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En Madrid, a 06 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante
expone:

“‘Soy socio del centro desde diciembre de 2021. Contraté una tarifa de permanencia porque no
habia otra igual sin permanencia, hasta dic 2022. Por motivos personales, solicité que me parasen
la cuota (pagando la congelacion que procediese), pero se negaron. Por lo que solicité la baja del
centro en el mes de Junio, ofreciéndome a pagar la diferencia entre lo que me hubiese costado la
cuota sin permanencia y con permanencia durante el tiempo disfrutado, pero tampoco han
accedido, diciendo que van a seguir girando los recibos (que he devuelto) hasta el final de la
permanencia. Solicito que dejen de girar los recibos a mi cuenta y dejen de enviarme mails
reclamandome el pago de un servicio que no estoy disfrutando. - Que se revise el contrato de
cliente por si hubiese una clausula abusiva, al no permitir la cancelaciéon anticipada de un servicio
con permanencia.”

La empresa reclamada aporta escrito aceptando someter el conflicto al procedimiento de arbitraje
de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega que ‘/as
Condiciones Generales de @i que son aceptadas por los socios al firmar su inscripcion de
alta, son de libre disposicion para socios y no socios en nuestra web: https*
En el Articulo 5 de dichas Condiciones se especifica la
obligacion de abonar el contrato de permanencia hasta la fecha final del mismo, en el caso del
socio arriba mencionado, con fecha 29/12/2022. Asi mismo, también se especifica que el impago
continuado de las cuotas implicara la recepcién de recordatorios. Por otra parte, el Articulo 8
especifica las tnicas dos opciones contempladas para tramitar una baja anticipada, que son por
motivos médicos o por cambio de residencia. El socio no se acogié a ninguna de estas opciones
para causar baja anticipada. En conclusion /i) considera que ha actuado de acuerdo a los
Términos y Condiciones Generales, aceptados por el socio a la hora de firmar su contrato de
permanencia, por lo que el socio debe abonar el total de sus cuotas atrasadas hasta la fecha
29/12/2022, cantidad que asciende a 179,94€.”

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “he solicitado el contrato firmado y el
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mandato SEPA igualmente firmado por mi, ya que han estado cargando una serie de recibos en
mi cuenta y me reclaman unos pagos que no reconozco. Ahora lo han pasado a una agencia de
recobros a los que también he solicitado dicha documentacién y tampoco me la facilitan. Lo tinico
que me proporcionan es un link a las condiciones generales de acceso al centro, pero no mi
contrato firmado ni mi mandato SEPA Péagina 2 de 3 Pretensiones del solicitante (de
cumplimentacion obligatoria) Que me presenten el contrato firmado y el mandato SEPA y, sino lo
tienen, me devuelvan los cargos cobrados de manera irregular (que empieze a contar el derecho
de devolucion de 400 dias desde la primera solicitud de documentacion, ya que han ido dejando
pasar el tiempo y ahora hace mas tiempo que me hicieron los cargos), es decir, con fecha 9 de
septiembre de 2022, fecha en la que por primera vez solicito mi mandato SEPA firmado y no me lo
facilitan. También que dejen de reclamarme unos pagos a los que no tienen derecho.”

Posteriormente aporta nuevo escrito manifestando en sintesis que no dispone del contrato
firmado, ni de la copia firmada de mandato SEPA, s6lo le enviaron un correo electronico de
bienvenida y ya no estan activos los link para poder revisar las normas, ni las condiciones
generales. Solicita la devolucion de las cuotas cobradas de manera irregular por un total de
209,93 €, y que se le tenga en cuenta como fecha de devolucién septiembre de 2022, momento
en que solicito la documentacion por primera vez. Adjunta los adeudos en cuenta y los correos
electrénicos en los que solicita la documentacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, manifestando
que “hemos accedido a satisfacer la reclamacion del socio y anular el pago pendiente acumulado
de 179,94€. Al respecto, solicitamos que se archive el caso por no haber objeto de controversia
entre las partes, ya que -ha atendido la pretension del reclamante.”

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar el ofrecimiento de la empresa de cancelar el contrato y anular el pago
pendiente de 179,94 € que se considera correcto teniendo en cuenta el plazo de preaviso
establecido en las condiciones contractuales.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Elabono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacién del laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de junio de 2023
PRESIDENT L COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORE

EMPRESARIAL
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