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natural. La energía se facturará por el producto del término variable, por el consumo efectuado en 
el período. El modo de pago es una cuota fija mensual, que puede facturarse mensual o 
bimensualmente, realizándose al final de la anualidad una regularización entre las cuotas 
abonadas y el consumo real de energía durante el año. 
Todas las facturas presentadas facturan el kwh al precio acordado, salvo la de 29 octubre de 
2021, en la que los kwh se calculan a un importe inferior (0,06045 €/kwh). 
El 10 de octubre de 2021 se resuelve el contrato. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
Reclama el consumidor en primer lugar por las diferencias numéricas entre las cantidades 
reclamadas por la comercializadora. 
Tras analizar la documentación del expediente, la diferencia existente entre las facturas 
reclamadas globalmente (2.066,37 €) y la carta de pago enviado al consumidor (en la que se 
reclaman 1567,70 €) se produce por la falta de inclusión en dicha carta de reclamación del pago 
de la factura de 4/05/21 por importe de 498,67 euros. Por lo tanto, la deuda asciende a 2.066,37 
€. 
 
SEGUNDA: 
En segundo lugar, el consumidor solicita que se le indique una cantidad justa y real a un consumo 
domiciliario. 
El consumidor al contratar esta modalidad de cuota fija mensual se crea la expectativa de un 
precio uniforme, y que cubre el consumo anual realizado. De hecho, en la primera anualidad de 
2019, se le devuelve un pequeño importe con la regularización. Pero a partir de ahí, tanto en 
2020, como hasta octubre de 2021 en que solicita la baja del contrato, la regularización arroja 
cada vez una mayor deuda acumulada del consumidor, que, aun siendo aplazada en 12 plazos 
mensuales, más su cuota fija correspondiente y actualizada, le supone un grave perjuicio para su 
economía. 
Por otro lado, el ciclo de facturación muestra que se realizan durante largos períodos (desde 
mayo de 2019 hasta enero de 2020; o desde enero de 2020 hasta marzo de 2021) estimaciones 
sin consumos reales, lo que impide al consumidor conocer el consumo existente, y si dicho 
consumo implica un importe excesivo, de tal modo que se impide al consumidor poder corregir 
sus hábitos en el uso de la calefacción para poder ahorrar costes en su factura. Y ello es una 
actitud que vulnera el derecho de los consumidores energéticos, dado que el art. 44.1.n) de la Ley 
del Sector Eléctrico atribuye a los consumidores el derecho a “estar informados del consumo real 
de electricidad y de los costes correspondientes” 
Estos dos motivos llevan al Colegio a ESTIMAR PARCIALMENTE la reclamación del consumidor 
por considerar que debe moderarse la deuda existente y pendiente, resolviendo una remisión 
parcial de la deuda, que se estima a tanto alzado en un 15 por ciento de la misma, de tal modo 
que la deuda se reduce (2.066,37 €- 309,95 €) hasta los 1.756,42 €, que deben ser abonados en 
12 plazos mensuales, sin intereses, debiendo pasar Iberdrola el recibo al cobro en los 30 días 
siguientes a la notificación del presente Laudo arbitral, por importe de 146,37 €, y emitir el resto de 
los plazos mensualmente. 
En el caso de que estuviera incluido en algún fichero de solvencia patrimonial, o de gestión y 
cobro de impagados, la compañía debe tramitar su exclusión de los mismos. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
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