Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 y Jun1§ Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )} Regional
HACIENDA Y EMPLEO M A de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09778.2/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los siguientes
HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

“Ante las diferentes cantidades reclamadas y que a la fecha () no presenta un estudio serio
de los consumos reales solicito y me someto a la Junta Arbitral Regional a que se me asigne una
cantidad justa y real a un consumo domiciliario”.

2. La empresa reclamada presenta una serie de escritos de alegaciones:
En sus primeras alegaciones - contesta que: “En nuestra oferta publica de adhesion al
sistema arbitral de consumo, en el capitulo correspondiente a “Asuntos objeto de arbitraje”, se
manifiesta que quedan expresamente excluidos los asuntos cuya responsabilidad corresponde a
las empresas distribuidoras de energia, de acuerdo con la normativa aplicable: extension de red,
concesion de accesos a la red, medida, lectura, inspeccién, calidad de suministro incluyendo la
continuidad/interrupcién del suministro y los posibles dafios causados por incidencias en la red.
Aunqgue pudiera deducirse que la reclamacion es por causas de la factura que hemos emitido al
cliente, lo cierto es que es debida a una discrepancia con los consumos que hemos facturado.
Dichos consumos son los consumos de peaje que nos factura la empresa distribuidora a la
comercializadora en funcion de las lecturas que la propia empresa distribuidora ha obtenido, lo
cual, como se indica en el parrafo anterior, es responsabilidad de la misma.
Por todo ello, comunicamos a esa Junta Arbitral de Consumo que no nos sometemos al
arbitraje en este caso”.
En el segundo escrito de alegaciones, manifiesta que la empresa distribuidora ¢ D
es la responsable de la lectura del contador segun la legislacion vigente,
trasladando los valores recogidos a la comercializadora para la emision de las facturas.
El cliente “contrato la modalidad de pago de cuota fija. Dicha modalidad de pago consiste en que
@ c:210= mensualmente en la cuenta bancaria indicada por el cliente, el importe de la
cuota fija mensual vigente en cada momento. Sin perjuicio de lo anterior, (D cite la
correspondiente factura de suministro que incluye el precio de la energia consumida y de los
servicios y otros conceptos que sean de aplicacion, con la periodicidad indicada en el Contrato. El
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importe de dicha factura tiene caracter informativo y es considerado cuando se procede a la
regularizacion de los pagos con el importe total de la facturacion.

Con fecha 31/12/2019 se realizo6 la regularizacion de la cuota, dando como resultado un saldo a
favor del cliente de 31,99 €.

Al no disponer de una lectura reciente del contador, el saldo resultante fue provisional, indicando
al cliente que para poder confirmar dicho saldo le recomendabamos que nos facilitase, a través de
nuestros canales, la lectura de su contador.

Con fecha 06/01/2021 se realizo la siguiente regularizacion de la cuota, dando como resultado un
importe a pagar de 465,03 €.

Dicho saldo se fraccion6 en 12 mensualidades, siendo la primera de estas mensualidades de
importe de 38,78 €.

Con fecha 30/12/2021 se realizd la correspondiente regularizacion de la cuota, dando como
resultado un importe a pagar de 1.772,37 €.

Hemos procedido a revisar los calculos de dicha regularizacion y constatamos que éstos son
correctos en base a los siguientes conceptos, que podran comprobar en el documento que con
fecha 30/12/2021 remitimos al cliente:

o Apartado “FACTURACION”: Suma de importes de las facturas reales.

o Apartado “PAGOS”: Suma de los importes fijos mensuales satisfechos por el cliente.

o Apartado “TOTAL A PAGAR / TOTAL A DEVOLVER?”: Diferencia entre los 2 conceptos
anteriores.

Elimporte a regularizar 1.772,37 € se obtiene de la diferencia entre la suma de los importes de las
facturas que comprenden el periodo acogido a la cuota fija 4.355,40 € menos la suma de los
importes de las cuotas abonadas por D.h 2.583,03 €.

Con fecha 08/01/2022 la entidad bancaria de D. (G -
devolucion de la cuota mensual correspondiente a enero de 2022.

El contrato de gas de referencia (D causo baja en el

10/10/2021, tras recibir solicitud por parte de la empresa distribuidora ,
de cambio de comercializadora.

Por ello, con fecha 20/01/2022 se rescindié la modalidad de la cuota fija mensual, con la

consiguiente regularizacion en el momento de la baja. Dicha regularizacion tuvo como resultado

un saldo de 2.066,37 €, correspondiendo al importe de la regularizaciéon de fecha 30/12/2021,

1.772,37 €, mas el importe de la cuota devuelta, 294,00 €.

Una vez revisado en nuestro sistema de archivo de datos los pagos efectuados en relacion con el
contrato de referencia ¢ | D . D. mantiene actualmente
una deuda por importe de 2.066,37 €, les detallamos a continuacion las facturas que se
encuentran impagadas:

Fecha Importe  Saldo €
Factura €

29.10.21 33,62 33,62
29.10.21 96,81 96,81
13.09.21 180,27 180,27
08.07.21 240,47 240,47
04.05.21 498,67 498,67
26.03.21 2.826,81 1.016,53

3. Para el Colegio arbitral son HECHOS PROBADOS los siguientes:

Las partes han firmado un contrato de suministro de gas, con precio de término fijo en 4,54 € al
mes y término variable a precio 0,079210 €/kwh. Precio al que debe afiadirse el impuesto de gas
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natural. La energia se facturara por el producto del término variable, por el consumo efectuado en
el periodo. El modo de pago es una cuota fijja mensual, que puede facturarse mensual o
bimensualmente, realizandose al final de la anualidad una regularizacion entre las cuotas
abonadas y el consumo real de energia durante el afio.

Todas las facturas presentadas facturan el kwh al precio acordado, salvo la de 29 octubre de
2021, en la que los kwh se calculan a un importe inferior (0,06045 €/kwh).

El 10 de octubre de 2021 se resuelve el contrato.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:

Reclama el consumidor en primer lugar por las diferencias numéricas entre las cantidades
reclamadas por la comercializadora.

Tras analizar la documentacion del expediente, la diferencia existente entre las facturas
reclamadas globalmente (2.066,37 €) y la carta de pago enviado al consumidor (en la que se
reclaman 1567,70 €) se produce por la falta de inclusion en dicha carta de reclamacién del pago
de la factura de 4/05/21 por importe de 498,67 euros. Por lo tanto, la deuda asciende a 2.066,37
€.

SEGUNDA:

En segundo lugar, el consumidor solicita que se le indique una cantidad justa y real a un consumo
domiciliario.

El consumidor al contratar esta modalidad de cuota fija mensual se crea la expectativa de un
precio uniforme, y que cubre el consumo anual realizado. De hecho, en la primera anualidad de
2019, se le devuelve un pequefio importe con la regularizacién. Pero a partir de ahi, tanto en
2020, como hasta octubre de 2021 en que solicita la baja del contrato, la regularizacién arroja
cada vez una mayor deuda acumulada del consumidor, que, aun siendo aplazada en 12 plazos
mensuales, mas su cuota fija correspondiente y actualizada, le supone un grave perjuicio para su
economia.

Por otro lado, el ciclo de facturacion muestra que se realizan durante largos periodos (desde
mayo de 2019 hasta enero de 2020; o desde enero de 2020 hasta marzo de 2021) estimaciones
sin consumos reales, lo que impide al consumidor conocer el consumo existente, y si dicho
consumo implica un importe excesivo, de tal modo que se impide al consumidor poder corregir
sus habitos en el uso de la calefaccién para poder ahorrar costes en su factura. Y ello es una
actitud que vulnera el derecho de los consumidores energéticos, dado que el art. 44.1.n) de la Ley
del Sector Eléctrico atribuye a los consumidores el derecho a “estar informados del consumo real
de electricidad y de los costes correspondientes”

Estos dos motivos llevan al Colegio a ESTIMAR PARCIALMENTE la reclamacién del consumidor
por considerar que debe moderarse la deuda existente y pendiente, resolviendo una remisién
parcial de la deuda, que se estima a tanto alzado en un 15 por ciento de la misma, de tal modo
que la deuda se reduce (2.066,37 €- 309,95 €) hasta los 1.756,42 €, que deben ser abonados en
12 plazos mensuales, sin intereses, debiendo pasar Iberdrola el recibo al cobro en los 30 dias
siguientes a la notificacién del presente Laudo arbitral, por importe de 146,37 €, y emitir el resto de
los plazos mensualmente.

En el caso de que estuviera incluido en algin fichero de solvencia patrimonial, o de gestion y
cobro de impagados, la compairiia debe tramitar su exclusion de los mismos.

DECISION ARBITRAL:
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Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO en
equidad:

Que a nuestro leal saber y entender resolvemos la ESTIMACION PARCIAL DE LA
RECLAMACION EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR, por entender que se ha vulnerado su
derecho a conocer el consumo real durante varios periodos de tiempo, por lo que se condona
parcialmente la deuda, reduciendo la deuda existente en un 10%, y se aplaza su pago en 12
mensualidades sin intereses. Por ello, (il debe girar recibos mensuales por importe de
146,37 €, hasta completar los 1.756,42 € a los que ha quedado reducida la deuda. Debe pasarse
el primer recibo al cobro, en los TREINTA DIAS siguientes desde la recepcion de la notificacion
del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién
a la otra parte: la correccidn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 08 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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