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RESOLUCION ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 09691.5/ 2022

RECLAMANTE: I B I
RECLAMADO: N N I

En Madrid, a 27 de abril de 2023, designado el érgano arbitral unipersonal, éste lo
compone el arbitro debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral de Consumo de la

Comunidad de Madrid, | < pleado pablico de la

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Recibida con fecha 31 de agosto de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 3 de febrero
de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a
tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y
designa el Organo Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en
EQUIDAD.

El Organo Arbitral designado, entra el dia de la fecha, en el estudio de las actuaciones
practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente, iniciando la sesion con
la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y que constan asimismo por
escrito en el expediente.

Lareclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
averia padecida en la pantalla del terminal dos semanas después de reparar el cristal del
movil. Estando en garantia la reparacion (3 meses) pero no aceptando la tienda asumir la
reparacion de la averia, solicita la devolucion de la cantidad pagada (90€) el 12/03/2022.

La parte reclamada ha realizado alegaciones con fecha 26 de octubre de 2022,
aceptando expresamente el presente arbitraje y manifestando que el mismo 12/03/22
recibieron y repararon la pantalla de un |l cvedando en correcto
funcionamiento. El 29/03/22 el cliente acude de nuevo al establecimiento pues el movil
no le funcionaba (pantalla negra y con rayas) siendo informado que ello era debido a la
rotura de la pantalla interna LCD, distinta a la sustituida, motivo por el cual la garantia de
la reparacion realizada no la cubre.

Celebrandose la audiencia escrita el 13 de marzo de 2023, las partes han sido citadas
en tiempo y forma, habiendo reiterado el reclamante por escrito sus alegaciones.

Tras lo cual, el Organo Arbitral, previa deliberacion, se pronuncia emitiendo el
correspondiente ACUERDO:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Arbitro acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por la parte reclamante por los siguientes motivos:

Por carecer de la legitimidad activa necesaria toda vez que quién reclama es persona
distinta a la que figura en la factura/ticket de la reparacion objeto de controversia, no
habiendo incorporado tampoco al expediente autorizacion o representacion de D? i}
Il desconociéndose asimismo el titular del terminal.

Y por carecer el expediente arbitral de lainformacion basicay necesaria para resolver
la controversia, toda vez que no consta en el expediente informe técnico alguno, ni de la
reparacion inicial llevada a cabo, ni de la averia surgida con posterioridad,
desconociéndose si se trata de la misma para que se apligue la garantia de la reparacion
de 3 meses o, de una averia distinta.

Procediendo por todo ello, el archivo del expediente, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales, guedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva
reclamacioén al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Acuerdo sera de CINCO DIAS NATURALES,
a contar desde la recepcion de la notificacion del mismo.

Notifiquese a las partes la presente Resolucién, haciéndoles saber que contra la misma
no cabe recurso alguno y para que conste, firma el presente el indicado Arbitro, en el
lugar y fecha al principio sefialados.

EL ORGANO ARBITRAL UNIPERSONAL

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en el lateral.
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