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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 09666.4 / 2022
RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 10 de marzo de 2023, constituido el érgano arbitral colegiado, éste se compone por los tres
arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid
siguientes:

PRESIDENTE: (NG - 2do publico de la Consejeria de Economia,

Empleo y Hacienda.

vocALES: (D - opuesta por la Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y
Usuarios de Madrid.

, propuesto por el Colegio Oficial Ingenieros de Telecomunicacion.

Recibida gon fecha 30 de agosto de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 1 de febrero de 2023 Resolucién
de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica
la existencia de Convenio Arbitral valido y designa el Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

la documentacion incorporada en el expediente, iniciandose la sesién con la lectura de las alegaciones
muladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el expediente.

a reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con el incumplimiento en
factura de la oferta contratada telefénicamente el 18/01/22 (precio de 44,99€/mes durante 2 afios), pues le
vienen cobrando de mas, y ademas no le devuelven la penalizacion de su anterior operador (181,84€).
Solicita el reintegro de las cantidades no abonadas (181,84€) y cobradas de mas (108,63€), y el ajuste de
la facturacion a la oferta contratada hasta enero del 2024.

La parte reclamada ha realizado alegaciones con fecha 16 de septiembre de 2022, manifestando que, no
siendo posible desde abril del 22 aplicar la oferta realizada el 18/01/22, ha procedido anular el compromiso
de permanencia y realizar dos abonos, uno de 121,86€ correspondiente a las facturas emitidas desde
diciembre del 21 hasta abril del 22; y otro de 181,84€ correspondiente a la permanencia facturada por su
anterior operador, abono utilizado para descontar de las facturas emitidas de abril, mayo y junio de 2022.

Celebrandose la audiencia escrita el 8 de marzo de 2023, las partes han sido citadas en tiempo y forma,
habiendo formulado ambas por escrito nuevas alegaciones, cuyas copias se adjuntan al presente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO,
adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la escasa documentacién aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension de la parte reclamante por
cuanto, vista la oferta personalizada realizada el 18/01/2022 de 44,99€/mes durante 24 meses, pero
habiendo manifestado la operadora que la misma no estaba vigente en el momento en que se realiza, y,
careciendo el expediente arbitral de factura y pago alguno; con los dos abonos de 121,86€ y 181,84€
realizados por la operadora, cuya suma total asciende a 303,70€, IVA incluido, y habiendo asimismo anulado
el compromiso de permanencia asociado a la citada oferta, este Colegio Arbitral considera resuelta la
controversia formulada, no procediendo mayor ajuste y reintegro.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la
recepcién de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera informar, respectivamente, a la
otra parte. Asimismo, una vez anulada la deuda generada por el reclamante, debera la parte reclamada
realizar las gestiones pertinentes para la exclusién, en su caso, de los datos del reclamante de cualquier
fichero de solvencia patrimonial y de créditos.

De conformidad con los articulos 41 y 45, 3° del RD 231/2008, el presente procedimiento arbitral es gratuito,
no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo, y
que es eficaz desde el dia de su notificacién. En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las
partes, se podra solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya
dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss. de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez dias naturales
siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo Arbitral correccién, aclaracion,
complemento o rectificacion por extralimitaciéon del laudo, previa notificacién a la otra parte del escrito de
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion.

Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la Accion de Anulacién
en el plazo de dos meses contados a partir de su notificaciéon o, en caso de que se haya solicitado correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del Laudo, desde la expiracion del plazo para
adoptarla. Todo ello de conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en-€l lugar y fecha al
principio sefialados.

EL PRESIDENTE DEL COLEGI

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORE
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Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Madrid, 6 de febrero de 2023

ASUNTO: CITACION A AUDIENCIA - 03/08/2023-
EXPEDIENTE NUM: C MADRID 21-ARBC-09666.42022

D. QD

NREEEEEEED
Scrvicio!s:—

Estimado Sr./Estimada Sra. :

De acuerdo con su citacion para arbitraje correspondiente a la reclamacion interpuesta por D.
m nos complace realizar las alegaciones pertinentes, ante la
imposibilidad de asistencia a la misma, con el ruego de que sean leidas ante el reclamante y éste
Colegio Arbitral.

Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr.

, le comunicamos que el 18 de abril de 2022 al Sr.-a través de la mediacion anterior,

no es técnicamente posible aplicar la oferta que se le ha realizado el 18 de enero de 2022.

Por ese motivo, se le ha anulado el compromiso de permanencia y se le ha abonado las facturas
desde diciembre de 2021 hasta abril de 2022 con un abono de importe 121.86€ (impuestos
indirectos incluidos), que se ha ingresado en la cuenta bancaria con fecha 28 de abril de 2022.

Por lo que si el Sr () ha continuado en la compaiiia con la cuota actual, no procede recalculo
ya que se le ha informado de cudl era la situacion en abril de 2022.

Ademds también se ha generado abono de la permanencia de su anterior operador por importe de
181.84€ (impuestos indirectos incluido), que se han utilizado para descontar de las facturas de
abril, mayo y junio de 2022.

Por lo que no corresponde més recalculos por este motivo.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial saludo

Atentamente,

Unidad de Servicio al Cliente =




INSTITUTO REGIONAL DE ARBITRAJE Y CONSUMO

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

ULTIMAS ALEGACIONES DE LA SOLICITUD DE ARBIRAJE 21 - ARBC - 09666.4/2022.
Estimados miembros del Colegio Arbitral :

Ante la imposibilidad de asistir a la Audiencia escrita fijada para el 08/03/2023 , presento las
Gltimas alegaciones con el ruego de que sean leidas ante este Colegio Arbitral.

1.- E118 de enero de 2022-me presenté la Oferta de Retencién incluida en el
expediente, en la cual, para los servicios ofrecidos , el coste seria de 44,99 euros mes, IVA
incluido , por un periodo de dos afios.

2.- Como ha demostrado Vodafone con su conducta posterior a esta Gltima fecha, su
verdadera intencion fue la de NO respetar NUNCA las condiciones pactadas . El (inico objetivo
de su Oferta de Retencion era el de retenerme como cliente y evitar que yo aceptara otras
propuestas de otras empresas. Se trataba inicamente de una oferta de “ enganche “,de mi
captacién como cliente, la cual, una vez conseguido el objetivo , NO se cumpliria NUNCA , ya
que se cambiaria, a peor para mis intereses , de forma unilateral por la empresa , sin consultar
el cambio conmigo , a quién se le presentaron modificaciones ya consumadas e
inmodificables .

3.- Ante la falta de respuesta por parte de-a mis solicitudes de cumplimiento de las
condiciones econdmicas pactadas, los engafios que he recibido por parte de personal de
atencion al cliente y la falta de atencidn y consideracion por parte del personal de esta
empresa a mis justas y numerosas peticiones ,a través de la OCU, el dia 31/03/2022,
presenté una reclamacién donde pedia sencillamente que se cumplieran las condiciones
pactadas en la . Oferta de Retencion . Afortunadamente esta ultima peticion fue parcialmente

escuchada , aceptando@ varias de mis peticiones.

4.- En el momento presente la situacion es la siguiente :

- La generacién del abono hecho por (Il por la permanencia en mi anterior operador, se
ha resuelto solamente de forma parcial ya que adn faltan por compensar 46,87 euros .

- El incumplimiento por parte de D de! plazo recogido en su oferta de retencién y que
yo acepté ( 44,99 euros mes, IVA incluido, por un periodo de dos afios ) me origina una
pérdida de 360 euros .

- Mi pretension es que- me restituya , de la forma que estime conveniente, la
cantidad de 406,87 euros ( 46,87 euros mas 360 euros ).

5.- El posterior y tardio intento de la empresa de corregir las irregularidades cometidas, no
es de recibo, al menos, por los motivos siguientes :



- Solamente ha sido de forma parcial y no ha sido ni voluntario ni inmediato , si no producto
de las mdltiples reclamaciones que he realizado durante un periodo considerable de tiempo .
No le ha quedado otra opcion a la empresa y ha tenido que rectificar su deprorable y abusiva
conducta.

-En cuanto a la supresion del periodo de permanencia, hay que recordar que ,una vez que la
empresa ha modificado unilateralmente las condiciones contratadas , el cliente puede darse
de baja de la compaiifa sin ninguna penalizacién.

- Este intento se produce después de yo haber comprometido otros servicios de la empresa,
fuera del marco del contrato, que implican permanencia en el tiempo con la consiguiente
penalizacién econémica si se incumple el plazo ,por lo cual no puedo rescindir el contrato sin el
abono de la correspondiente multa. Esto se ha producido porque yo he confiado en que
Vodafone cumpliria las condiciones pactadas, ademds de que yo tenia el interés de
permanecer en la compaiiia los dos afios acordados.

6.- No se puede aceptar que la empresa enganche al cliente con ofertas muy atractivas que
implican el rechazo, por parte de este, de otras propuestas de otras empresas, perdiendo
oportunidades ,para luego cambiaragor las condiciones ofertadas y pactadas. Una politica
comercial basada -'eT'éngga_ﬁd'ﬁéra tonseguir clientes no es ni mucho menos honrada,
atenta contra | sang‘;om'ﬁétencia ercial, altera las condiciones del mercado y es de
dudosa legalidath. :

2023,



