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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 09647.1/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la disconformidad
con la factura con fecha de emision del 9 de mayo de 2022, numero (. de! periodo
24/02/2022 a 26/04/2022, en la que se factura un consumo de 375 m3, lecturas 546 m3 a 921 m3
y se reclama un importe de 866,04 €, mas IVA. Solicita que se proceda nuevamente a la emision
de una comprobacioén por el laboratorio del contador sustituido.

La parte reclamada alega que el suministro sobre el que versa el arbitraje se realiza en virtud del

contrato (. cuyo titular es D. , con N...F. (. e~ virtud del
cual se abastece a una vivienda sita en la Calle , de la urbanizacion (D
@ i< municipio de . El referido suministro y la facturacion

objeto de arbitraje, correspondiente al periodo de facturacion comprendido entre el 24 de febrero y
el 26 de abril de 2022, fue realizada teniendo en cuenta las lecturas del contador instalado en
esas fechas, que era un contador marca (i) con numero de serie . EI26
de abril de 2022 el lector acudio a la finca para recoger la lectura del contador al objeto de facturar
el consumo realizado en el periodo do de 24 de febrero al 26 de abril de 2022. La lectura en ese
momento era de 921 m3 y la realizada el 24 de febrero de 2022 del mismo contador habia sido de
546 m3m a facturar de 375 m3 por diferencia de lecturas. Teniendo en cuenta que se habia
observado un aumento respecto del consumo habitual se envio al cliente una comunicacion de
fecha 28 de abril de 2022 informandole de dicho hecho, a efectos de ayudarle a identificar los
motivos que podian haber provocado dicho aumento. En este sentido, y puesto que el consumo
era muy elevado con respecto al historico del suministro, con fecha 9 de mayo de 2022, y antes
de la emision de la factura, se realizd una visita a la finca con objeto de comprobar si existia
alguna incidencia que justificara el aumento de consumo. La lectura en el momento de la visita fue
de 924 m?, lo que descartaba un posible error de lectura, pero no se pudo contrastar la causa del
aumento de consumo ya que en ese momento no habia nadie en la vivienda. No obstante, se
contacto por teléfono con el cliente que informoé no haber tenido fuga, ni llenado la piscina y que la
vivienda solo era habitada los fines de semana. El 19 de mayo de 2022, a través del servicio de
atencion telefdnica, el titular interpuso una reclamacion por el aumento de consumo facturado en
el periodo del 24 de febrero al 26 de abril de 2022. En la misma solicité la comprobacion del
funcionamiento del contador e indicé que descartaba la existencia de fuga en su instalacion
interior. Para atender esta reclamacion, con fecha 26 de mayo de 2022, se realizé la
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comprobacion del funcionamiento metrolégico del contador en la propia finca, procedimiento
acreditado por ENAC con expediente n° h El resultado de esta comprobacion fue que el
contador funcionaba de forma totalmente correcta y conforme a la legislacion vigente, es decir,
registraba el consumo con desviaciones inferiores al 2%, que es el error maximo permitido por el
Real Decreto 244/2016, en su anexo VIII, que establece los requisitos especificos que deben
cumplir estos equipos de medida. La lectura en el momento de la inspeccién era de 944 m*. Esta
lectura confirmaba nuevamente que las lecturas utilizadas para facturar el periodo reclamado eran
correctas. Asimismo, en esta misma visita, se observo un paso discontinuo de agua a través del
contador a un régimen de 0,10 litros por minuto, lo que es indicativo de que existia un consumo no
controlado en la finca. El mismo dia, 26 de mayo de 2022, se rechazo la reclamacion informando
al cliente del resultado de la comprobacion realizada y sugiriéndole que revisase su instalacion
interior por si el aumento de consumo pudiera deberse a alguna incidencia en la red particular de
la finca, a la vista del paso discontinuo de agua a través del contador que habia sido observado
por el inspector, y puesto que un contador Unicamente puede registrar consumo cuando circula
agua a través de él, algo que sélo puede ocurrir si se esta utilizando el suministro de manera
consciente o inconsciente, o si la instalacion interior no es completamente estanca. El 2 de junio
de 2022 se rechazé la reclamacion informando al titular que el contador que estaba registrando el
consumo de su finca habia sido instalado el 19 de febrero de 2021, es decir, era practicamente
nuevo, y que todos los contadores que instala (G D supcran las pruebas que
establece la normativa en vigor en lo que respecta al control metrolégico del mismo, lo que
garantiza su correcto funcionamiento en el momento de la instalacion. Asimismo, se le informé
nuevamente del resultado de la comprobacion realizada en la finca. Del mismo modo, se le indico
que, desde la lectura de 921 m?® a fecha 26 de abril de 2022, hasta la lectura que el contador tenia
en el momento de la inspeccion del 26 de mayo de 2022, que fue de 944 m?, con el mismo equipo
de medida instalado, el consumo habia descendido a valores incluso inferiores a los habituales
del suministro, ya que dichas lecturas determinaban un consumo medio diario de 0,767 m?,
mientras que en el mismo periodo estacional de los dos afios precedentes, este consumo fue de
1,095 m® y 2,550 m® en 2020 y 2021 respectivamente, lo que confirmaba que el aumento de
consumo registrado en el periodo reclamado fue debido a causas ajenas al funcionamiento del
contador, ya que si éste hubiera sido el causante del aumento de consumo, esta situacion se
hubiera mantenido en el tiempo. Por esta razon, se sugirié al cliente que revisase su instalacion
interior, por si el aumento de consumo pudiera deberse a alguna incidencia en su red particular.
Asimismo, se le informo de nuevo del paso de agua por el contador observado por el inspector y
de que (D ispone para este tipo de situaciones de un procedimiento interno de
revision que minimizaria el impacto economico de este aumento de consumo, asi como de la
documentacidn a presentar para estudiar la aplicacion de este procedimiento a su caso. El 17 de
junio de 2022, a través del servicio de atencion telefonica, el titular interpuso una nueva
reclamacion, reiterando su disconformidad con la factura del periodo del 24 de febrero al 26 de
abril de 2022. El 20 de junio de 2022 se procedid a la sustitucion del contador con objeto de
realizar la comprobacion de su funcionamiento en el laboratorio de contadores de*
@ aboratorio de calibracién acreditado por ENAC con expediente n° (D 2 cual
certifica que este laboratorio realiza las comprobaciones con total independencia, imparcialidad y
confidencialidad. Ademas, este laboratorio y sus procedimientos son objeto de auditoria cada ano.
Dicha verificacion fue realizada el 6 de julio de 2022. La lectura del equipo de medida en el
momento de ser retirado y de la comprobacion de su comportamiento metrolégico era de 1.003
m?3. En esta comprobacion se verificd que dicho contador registraba el consumo con desviaciones
inferiores al 2%, que es el error maximo permitido por el Real Decreto 244/2016, en su anexo VIII.
Este resultado confirmé el obtenido en la comprobacion realizada en la propia finca, es decir, que
el funcionamiento del contador era totalmente correcto. Que se informo al cliente que el resultado
de las comprobaciones realizadas confirmaba que el funcionamiento del contador era totalmente
correcto y el aumento del consumo era por causas ajenas al funcionamiento del contador. Se le
ofrecio la posibilidad de realizar una nueva verificacion del funcionamiento del contador en un
laboratorio ajeno a (G . oue cuente con la debida acreditacion ENAC para realizar
este tipo de ensayos. En este sentido, se pone de manifiesto que no se ha recibido ninguna
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comunicacidn en la que el cliente manifestase su interés en llevar a cabo la comprobacion del
funcionamiento del contador en un laboratorio ajeno a A pesar de tratarse de
un contador de reciente instalacidn en el suministro y haber superado las pruebas que establece
la normativa en vigor en lo que respecta al control metroldégico del mismo, lo que garantiza su
correcto funcionamiento en el momento de la instalacion, éste fue comprobado tanto en la propia
instalacidon como en el laboratorio de contadores de y, en ambos casos, el
resultado obtenido fue un funcionamiento totalmente correcto. Se le ofrecio al cliente la posibilidad
de realizar una nueva comprobacién en un laboratorio ajeno a ¢ G r<o no se
ha recibido ninguna comunicacion en la que desease llevarla a cabo. Por otra parte, se confirmo
que no existio error en las lecturas realizadas en el periodo y, en la comprobacion del
funcionamiento realizada el 26 de mayo de 2022 en la propia finca, se observdo un paso
discontinuo de agua por el contador sin hacer uso del suministro, puesto que no habia nadie en la
vivienda en ese momento. Este hecho indica la existencia de un consumo no controlado en el
suministro. Asimismo, con el mismo contador instalado, y antes de su sustitucion, el consumo
descendid incluso a valores inferiores a los habituales del suministro. Esto demuestra que el
consumo realmente se realizo y determina la conclusion de que el aumento de consumo facturado
no es imputable al funcionamiento del contador. Si en el periodo objeto de reclamacion reclamado
el contador hubiera presentado un funcionamiento incorrecto, es decir, hubiera registrado un
volumen de agua superior al realmente realizado, esa desviacion se hubiera mantenido e incluso
hubiera sido superior a partir de ese momento. Lo que nunca podria ocurrir es que el contador, de
repente y por si mismo, volviera a registrar el consumo de forma totalmente correcta. Esto
descarta totalmente que el contador pudiera registrar de forma errénea el consumo realizado
durante el periodo reclamado y que, posteriormente, tal como demostré la comprobacion
realizada, el contador registrase el consumo de forma correcta. Por todo lo expuesto
anteriormente, se considera la facturacion total Alegacion complementaria.
factura por metros cubicos consumidos En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se
estimen parcial o totalmente las pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta que b
@ o factura por importe sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible
rectificar el periodo reclamado aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe
concreto a facturar, sino que es necesario conocer qué volumen de metros clibicos se deben
facturar, teniendo en cuanta ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio
aprobadas por la Comunidad de Madrid, que constan de una parte fija —denominada cuota de
servicio, en concepto de disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los
volumenes de agua suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion,
distribucion, alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de
Madrid. Debido a que ¢} D factura volumenes de agua consumidos (tal y como se
indica en el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o varias facturas es indicar los
volumenes de agua que haya que facturar, no su importe. Si se decidiese que se tienen que
devolver importes, que es lo que solicita el Cliente, se debera indicar los metros cubicos que se
tienen que facturar y el periodo a los cuales se tienen que aplicar. De los hechos relatados y de la
documentacion que se adjunta se desprende con claridad que el consumo se ha realizado
totalmente y que el aumento de consumo facturado no es imputable al funcionamiento del
contador. Que, en el caso de que el Organo Arbitral acuerde mediante Laudo estimar parcial o
totalmente las pretensiones formuladas por el Cliente, solicito se tenga en cuenta el sistema de
facturacion de (D oue no factura por importe sino por metros cubicos consumidos
con base a las tarifas del servicio aprobadas por la comunidad de Madrid reguladas en el el
Decreto 29/2018.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante y la parte reaclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto no acredita la inexistencia de fugas ni que la casa estuviera deshabitada
en el periodo de facturacion objeto de controversia, asi mismo, tampoco aporta prueba de haber
realizado una nueva verificacion del funcionamiento del contador en un laboratorio ajeno a Canal
de Isabel Il.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacidn o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 08 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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