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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09568.3/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de abril de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: pero
debido a la situacion, me fue imposible hacer ninguna gestidon. Desde atencion telefonica
@ < indicaron que en atencion al cliente podrian reubicarme en el siguiente tren.
Al llegar a la estacion (Nl ). se niegan y la Unica opcion que me dan es que presente
reclamacién. Me veo obligada a comprar billete para el siguiente @) Presento dos
reclamaciones el mismo dia, una por teléfono, y otra por escrito Internet. Tengo acuse de
recibo de ambas (adjunto). Un mes después de su presentacion, me llega un correo
electronico automatico indicando el que plazo para la respuesta se puede alargar hasta
los tres meses. Pasados los tres meses, sigo sin recibir respuesta alguna y desde la
propia atencion telefénica de (@l me indican que acuda Consumo. Solicita que debido
a los darios y perjuicios ocasionados debido exclusivamente a @i, solicito que me
devuelvan el importe integro del billete del tren perdido (64 €, localizador (D) o.
alternativamente, que me devuelvan el importe integro del billete que me vi obligada a
comprar (69,20 €, localizador (G EEGD)

La parte reclamante anade que solicitd arbitraje en agosto de 2022 por un viaje en tren

con (D < mayo de 2022 que perdi a causa de una averia en (D
G | (<bido a que @ no respondid a ninguna a las dos reclamaciones
que presenté solicitando que me devuelvan el importe del billete inicial 64 euros o el

importe del segundo billete que tuve que comprar 69,20 euros. Incluso desde la propia

@ sc e invitd a acudir a consumo. El expediente fue admitido a tramite en Arbitraje
en septiembre de 2022. A finales octubre de 2022, (D respondié a mis
reclamaciones indicando que me devolverian el importe del nuevo billete que tuve que
comprar, y efectivamente, poco tiempo después se realizé la devolucion. De hecho, dado
que esto sucedi6 después de acudir a Arbitraje, pensé que la respuesta de (D
@ < porque les tuvo que llegar algun tipo de comunicacion de Arbitraje. Dado lo
anterior, renuncio a cualquier pretension y solicito que se cancele el procedimiento
arbitral, o en su defecto, se resuelva haciendo constar que el conflicto finalizé con
anterioridad a la audiencia porque (D respondio finalmente a mi reclamacion
y me devolvié el importe reclamado.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




"2 Junta Arbitral
* Regional
. de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

La parte reclamada alega que adjuntan copia de la respuesta que el Centro de Atencion
Posventa remitio al Sr. (. en contestacion a reclamacion efectuada sobre este
asunto, en la que, entre otras cuestiones, se le informaba que se iba a ingresar el
importe correspondiente al valor del nuevo billete adquirido, en la misma forma de pago
con el que éste fue adquirido. Dicha devolucion se realizo el dia 24/10/2022 mediante un
ingreso de 69,20€ a la tarjeta bancaria utilizada en esa compra (‘i EEGEGD):
Ampliando la informacién facilitada en las citadas respuestas, les informamos que los
criterios que regulan los enlaces, ademas de los viajeros con Billete Integrado, tienen
derecho a la garantia del enlace, el viajero que disponga de billetes desde el origen hasta
el destino final de cada uno de los trayectos, siempre que entre la hora teérica de llegada
del primer tren y la salida la del segundo, exista un intervalo horario de 60 minutos (si el
cambio de tren se realiza en la misma estacion), o de 90 minutos (si el cambio de tren se
realiza entre dos estaciones del mismo municipio). Para tener derecho a la garantia del
enlace, el viajero debera ir provisto de billetes desde el origen hasta el destino final de
cada uno de los viajes. Los billetes adquiridos de forma independiente para cada uno de
los trayectos del viaje, se consideraran contratos de transporte diferentes y no esta
garantizado el enlace si no se cumple el requisito anterior. Esa garantia de enlace no
alcanza a los servicios de @) de Cercanias y Ancho Métrico entre si, ni de estos con
el resto de los servicios ferroviarios. Mencionar que los viajeros que vayan a efectuar
enlaces o conexiones con otros medios de transportes, bien sea de forma particular o
con medios de transporte publicos, han de tener en cuenta una serie de situaciones o
condicionantes, para calcular la estimacion de tiempo necesaria para realizar el viaje de
continuacién sin alteraciones, como son la duracion del viaje, la posible circunstancia de
un retraso por cualquier averia, alta ocupacion de viajeros, trafico intenso, etc. En virtud
de lo anteriormente expuesto, solicitamos que tenga por presentado este escrito, y
previos los tramites oportunos, se curse el archivo del presente procedimiento arbitral, en
base a que ha sido satisfecha la peticion de la Sra. .

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el
acuerdo alcanzado por las partes al haber sido satisfecha la peticion de la reclamante,
por cuanto la empresa reclamada manifiesta haber realizado el dia 24/10/2022 la
devolucion del importe correspondiente al valor del nuevo billete adquirido mediante un
ingreso de 69,20€ a la tarjeta bancaria utilizada en esa compray, la parte reclamante, en
escrito de fecha 08/04/2023, manifiesta que “renuncio a cualquier pretension y solicito
que se cancele el procedimiento arbitral, o en su defecto, se resuelva haciendo constar
que el conflicto finalizd con anterioridad a la audiencia porque (G D respondio
finalmente a mi reclamacion y me devolvio el importe reclamado”.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacidon de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sehalados
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos d
la firma en el lateral.
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