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En Madrid, a 25 de abril de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el

ARBITRO UNICO: (I -p'cado publico de la

Comunidad de Madrid.
Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que se expone:

“El 27 de junio de 2022, en el portal de compras de (D cfectué la compra de
un articulo, un reposapies para el carrito (Y. que aparecia en el portal de
compra como disponible. Me cobraron la cuantia del articulo (35 €) y los gastos de envio
(5,90€) informandome que lo recibiria antes del 29/07/2022. EI 27/07/2022, sin haber
recibido ninguna noticia sobre el estado del pedido, y tras intentar en repetidas ocasiones
contactar telefonicamente con el servicio de atencion al cliente (sin que nadie atendiera
las llamadas), me persono en un centro de (D v pregunto por el estado del
pedido. En ese momento me confirman que no tienen el producto por el que he pagado y
que no saben cuando lo tendran. No saben darme ninguna otra explicacion ni solucion.
Actualmente me encuentro con que he pagado un dinero por un producto que no tengo y
no saben decirme cuando podré recibir el producto, ni me dan ninguna opcion de otro
articulo similar. Pretensiones del solicitante Considero que la empresa ha actuado de
mala fe al publicitar como existente un articulo que no tenian en stock, y posteriormente
no dandome ninguna opcion para obtener ningun articulo similar ni para la devolucion del
dinero. Durante este tiempo en el que pensaba que iba a recibir el articulo pagado, la
empresa fabricante @) ha retirado el articulo de su produccién y no he podido
comprar otro similar porque pensaba que ya lo habia comprado a través de! (D
por lo que reclamo la devolucion del dinero invertido (40,90€) mas una compensacion por
estos tres meses de espera del mismo importe (otros 40,90€)”

Aporta documentacion, que se incorpora al expediente y se traslada a la empresa
reclamada junto con la solicitud de arbitraje.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.-  Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones ni documentacion.

La parte reclamada aporta escrito reiterando las alegaciones ya formuladas en la
mediacién, manifiestando “el cliente tramita el pedido anteriormente indicado con fecha
27 de junio, fecha de compromiso antes del 29 de julio. En la base de datos, consta que
el cliente ha recibido comunicaciones automaticas informando del retraso del pedido
(rotura de stock). El pedido queda cumplimentado como entregado con fecha 13 de
septiembre. Recibimos la reclamacién de Confianza Online. Se contacta para dar acuse

de recibo de la reclamacion. Se le piden disculpas por las molestias ocasionadas y el
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cliente confirma que si ha recibido los mensajes informando del retraso pero no esta
conforme. Le ofrecemos como detalle comercial, incluir en su registro de forma gratuita la
tarifa Q) valorada en 19,90 € (gastos de envio gratuitos durante 1 afio) pero no
acepta. El cliente solicita el abono del importe total del pedido e informamos a Confianza
Online, que nos mantenemos en la misma posicion. El cliente no queda conforme.
Adjuntamos imagen de la respuesta enviada a Confianza Online.”

Bl

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante, al considerar que si bien el producto fue finalmente entregado al destinatario
con un mes y medio de retraso respecto de la fecha compromiso de entrega informada al
realizar el pedido, la empresa reclamada comunico al reclamante el retraso en la entrega
antes de finalizar la fecha de compromiso, y posteriormente le comunicé un nuevo
retraso y la imposibilidad de determinar una fecha de entrega, no constando que el
reclamante hubiera manifestado su voluntad de resolver el contrato, y habiendo realizado
la empresa debido al retraso un ofrecimiento en atencién comercial, rechazado por la
parte reclamante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los &rbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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