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precio anual, en que se debe comunicar el nuevo precio con una antelación de un mes, nada dice 
la cláusula 8ª sobre el plazo en que ha de comunicarse, sino que simplemente se conceden los 
15 días para aceptar o resolver el contrato, por el nuevo precio. 
En todo caso, al no tener ningún tipo de permanencia, en cuanto el consumidor recibe una factura 
con un precio que no le interesa, puede resolver el contrato, lo que no obsta para que deba 
abonar la factura por la energía ya consumida.  
Ciertamente el consumidor se creía a salvo de las fluctuaciones en el precio de los consumos 
energéticos por disponer de un contrato anterior, y no encontrarse “en el mercado regulado, en el 
que según sus palabras el aumento de los precios había sido mayor”. Pero conforme a su 
contrato cabía la revisión trimestral de los precios, y debía hacerse conforme a los precios medios 
del segundo mes de cada trimestre. El cambio en el modo de cálculo, le fue debidamente 
comunicado al consumidor, en mail de fecha 1 de marzo de 2022, dado que se cambiaba dicho 
cálculo por el indicador ibérico. 
Por todo ello, este Colegio considera que se ha cumplido con la comunicación por escrito, aunque 
se haya efectuado en un apartado pequeño de la factura. En cambio, no es posible que la 
comunicación sea 15 días antes de que empiece a aplicarse en la factura, porque se trata de 
facturas bimensuales, y porque tampoco se compromete a ello la comercializadora en la cláusula 
8ª del contrato, pero en todo caso, recibida cualquiera de las facturas el consumidor puede 
resolver el contrato. 
 
 TERCERA: 
El cumplimiento por la comercializadora de sus obligaciones contractuales, obliga a 
DESESTIMAR la solicitud del consumidor, que se ha visto sorprendido por los incrementos para 
él inesperados de precio, pero que habían sido comunicados en las distintas facturas. No hay 
derecho a recálculo de los consumos realizados en las distintas facturas, dado que se trata de los 
consumos efectivamente realizados, al precio medio de mercado de cada trimestre. 
 
DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO en 
derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos POR MAYORÍA que habiendo sido cumplido el 
contrato por la comercializadora, actualizando los precios trimestralmente, conforme figuraba en 
el contrato, procede declarar la DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR 
EL CONSUMIDOR, dado que la actualización de precios ha sido comunicada en las distintas 
facturas. 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA de los miembros de colegio arbitral, con el voto en 
contra del vocal en representación de la Asociación FEDERACION RGNAL DE ASOCIAC. DE 
VECINOS DE MADRID que redacta voto particular que se anexa al laudo. 
 
Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 11/ 
2011, de 20 de mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de 
regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá solicitar a los 
árbitros  dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta notificación, previa 
notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de cálculo, de copia, tipográfico o de 
naturaleza similar; la aclaración de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento 
del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificación de la 
extralimitación parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su 
decisión o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje   
  
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de corrección 
de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de complemento y la 
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