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Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 09245.5/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE

ASOCIAC. DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los siguientes
HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

“Con contrato en vigor desde 2016, esta empresa me factura lo que les apetece sin comunicacion
previa tal y como establece en las condiciones generales en su apartado 8°, triplicando en las
facturas de 2022 los precios de los productos contratados”

Solicita la refacturacion en las condiciones vigentes que serian las del contrato en vigor en las
facturas reclamadas.

Se le solicita al consumidor que concrete su pretension, y lo hace en 600 euros.

2. La reclamada presenta alegaciones en las que hace constar que el reclamante suscribio con
Total Energies un contrato de luz y de gas.

El contrato de luz estuvo en vigor durante el periodo 17/02/2016-28/10/2022. El contrato de gas
estuvo en vigor durante el periodo 21/02/2016-14/10/2022.
La reclamada presenta las facturas explicando los cargos y actualizaciones de precios.

Asi mismo, indica que: ‘Gl cite a factura en la que se aplica el precio actualizado
de la luz y en dicha factura del cambio, ademas de incluir el referido desglose de periodos y
precios, se incluye, en el apartado de "Informacion Adicional" una frase que informa del cambio
de precio con el siguiente tenor literal: "Los precios de electricidad/gas aplicados en esta factura
se han actualizado con fecha (Clausulas de Modificacion y Precios de las Condiciones
Generales del contrato)". Con ello da cumplimiento a lo dispuesto en las condiciones generales
que exigen comunicar al cliente los cambios por escrito”.

En el escrito se indica que el reclamante no mantiene vinculo contractual con la mercantil y tiene
pendiente de pago las facturas: Factura de luz ref. (G GTTEREREGD < 77,44 €. Factura de
gas ref.* de 34,86 €. De la factura ref. (G D c< 280.36 €

tiene pendientes de pago dos cuotas: Cuota de 93 € que se le cargara el 05 de diciembre de
2022. Cuota de 94,36 € a cargar el 03 de enero de 2023. No obstante, la reclamada no presenta
reconvencion por dichas cuantias pendientes.
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3. Para el Colegio arbitral son HECHOS PROBADOS los siguientes:
El consumidor tenia contratado un plan con discriminacion horaria y variacion de precios
trimestral.

En la clausula 4 del contrato se indica que: Modificacion: La comercializadora comunicara por
escrito cualquier modificacion contractual al cliente a fin de que éste pueda manifestar su
disconformidad en el plazo de 15 dias naturales comunicando su voluntad de resolver el contrato,
sin coste alguno, en cuyo caso, si desea mantener el suministro debera contratarlo con otra
comercializadora. Las modificaciones se entenderan tacitamente aceptadas en el plazo de 15
dias naturales desde la comunicacion al cliente.

En la clausula 82 relativa a los precios se indica que: “El cliente abonara los precios establecidos
en las CE. Si en las CE se ha pactado la revisién anual, el precio se mantendra fijo durante 12
meses desde la activacion de cada energia, salvo variacion de los componentes regulados segun
lo expuesto mas adelante en esta misma condicion general. Un mes antes de que se cumpla ese
plazo para cada energia la comercializadora enviara comunicacion por escrito al cliente indicando
el precio que se va a aplicar en el nuevo producto anual.

Si en las CE se ha pactado revision trimestral, el precio de la energia eléctrica y del gas natural
se revisara al inicio de cada trimestre natural con la variacion en €/ MWh de la media aritmética de
las cotizaciones diarias del producto trimestral de electricidad o gas, segun corresponda, del
mercado OMIP en el mes N-2 (siendo N el mes en el que comienza el trimestre) con respecto al
mismo valor correspondiente al trimestre anterior.

Ademas de lo anterior, y tanto si la revisién es anual como si es trimestral, los conceptos
regulados se revisaran cuando haya cambios regulatorios que impacten en el coste del suministro
al cliente final. Asi, por ejemplo, los precios podran ser revisados cuando se modifiquen los
peajes de acceso, los cargos, la garantia de potencia, las pérdidas, la energia reactiva, etc.
Sin perjuicio de lo anterior, la comercializadora podra actualizar anualmente los precios en base
al IPC interanual correspondiente al mes de noviembre del afio anterior.

En todos los casos sefialados en esta condicidn general, la comercializadora comunicara las
actualizaciones de precios por escrito al cliente para que éste pueda manifestar su
disconformidad, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuatro. La falta de contestacion en
plazo por el cliente implicara la aceptacion del nuevo precio.

Salvo indicacion en contrario reflejada en las CE, estos precios no incluyen el IVA ni otros
impuestos aplicables. Los impuestos actualmente aplicables son para el suministro eléctrico el
IVA el IGIC enlas Islas Canarias y el IPS| en Ceuta y Melilla, sobre todo los conceptos facturados
y el impuesto eléctrico sobre la suma de los importes de consumo y potencia. Para el suministro
de gas los impuestos actualmente aplicables son el IVA, el IGIC, o el IPSI (ya referidos) y el
impuesto sobre hidrocarburos que se aplica sobre el consumo de gas. Si en el futuro los
suministros contratados y/o servicios fueran sometidos a otros tributos o gravamenes o a
cualquier variacion de los actualmente existentes, los mismos seran repercutidos integramente
sobre el precio fijado.

En relacién con las facturas, presentadas por ambas partes, este Colegio observa lo siguiente:

1.) Facturas de 18 de febrero de 2022, con Factura de electricidad n° (G GG cor
consumos de 9 de noviembre de 2021 a 11 enero de 2022. Los importes de la electricidad son
para el periodo de noviembre a 31 de diciembre: 0.186687 y de 0.165053; y desde 1 enero a
0.351978 y a 0.286020.

También en esta factura se produjo una actualizacion de los precios de los cargos de la

electricidad originados por la Orden TEC/1484/2021.
Factura de gas n°h, de 10 de diciembre de 2021 a 9 de febrero de 2022, con
importes de 0.06161147 en diciembre de2021 y de 0.10991296 a partir del 1 de enero de 2022.
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El importe total es de 168,11 € por un consumo de 1159 kwh.

2.) Facturas de 20/4/2022, por importes respectivos:

Factura de electricidad ¢ | D . cc 11 de enero a 9 de marzo de 2022, por importe
de 395,42, con consumo de 1177 kwh (repartidos en 148 en P1, 345 en P2y 684 en P3). En la
factura figuran 96.6 kwh a 0.351978; y otros 1081.06 kwh a 0.286020.

Factura de gas n° D . oor importe de 144,00 € y periodo facturado desde 10 de
febrero a 5 de abril: el coste del gas hasta el 31 de marzo es de 0.10991296 y en abril es de
0.10514713

3.) Factura doble emitida el 10 junio de 2022, que recoge la factura ¢  EEEED. c< © de
marzo a 10 de mayo de 2022, importe 176,17, de electricidad, y la factura de gas
, de 6 de abril a 8 de junio, por importe de 169,51 euros, con 1024 kwh de
consumo (y con precio de consumo a 0.10514713 €/kwh

Factura (Y. i © de marzo a 10 de mayo de 2022, importe 176,17, con
consumo de 531 kwh, (56 en el tramo p1, 153 en el p2, 322 en el p3).

En esta factura se recogen precios diferentes por dias, sin mantener el precio estable por
trimestre:

Asi, por ejemplo, del 9 de marzo al 30 se tarifica la luz a 0.351978 y a 0.286020 en los dos
tramos horarios. Curiosamente, para el 31 de marzo bajan los precios (aunque es el Gltimo dia
del trimestre natural) y se factura a 0.339518 y a 0.279896. Del 1 de abril al 10 de mayo, los
precios de consumo respectivos son de 0.316736 y 0.291285.

4.) Facturas emitidas el 18 de septiembre de 2022, con la factura de luz n°

con consumos desde 10 de mayo a 7 de julio. Los precios son de 0.316736 y de 0.291285 hasta
30 de junio, y de 0.255603 y de 0.23743 a partir de 1 de julio de 2022.

Se aporta un correo electrénico de la reclamada, de fecha 1 de marzo de 2022, en el que se
indica que se sustituye la formula de actualizacion del precio de la condicion general, por la
referencia al indicador del mercado ibérico, publico y accesible para los consumidores. Y se le
indican los precios a partir de 1 de abril de 2022.

Factura de gas n° (D

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:
Las partes han suscrito un contrato de suministro de energia eléctrica y gas, en 2016. En las
condiciones particulares del contrato (facilitado por ambas partes) se indica que el precio puede
ser revisado trimestralmente. Y efectivamente ello es lo que ha ocurrido cuando los precios de los
suministros eléctricos han comenzado a subir de un modo descontrolado. En este sentido, el
contrato se ha desarrollado con normalidad, dada la prevision de posible modificacion del precio
por las fluctuaciones del mercado.

SEGUNDA:
Y las modificaciones se han indicado en un apartado de la propia factura. La cuestion que debe
analizarse es si este modo de comunicacién cumple o no con la condicion general del contrato.
Se han comunicado las actualizaciones de precio en cada factura que incluia consumos de dos
trimestres diferentes, pero solo se indica que se actualizan a inicio del nuevo trimestre (siempre
trimestres naturales), sin decir cual es el nuevo precio aplicable, aunque este ya se utiliza en los
consumos facturados que correspondan al nuevo trimestre. A diferencia del contrato regido por
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precio anual, en que se debe comunicar el nuevo precio con una antelacién de un mes, nada dice
la clausula 82 sobre el plazo en que ha de comunicarse, sino que simplemente se conceden los
15 dias para aceptar o resolver el contrato, por el nuevo precio.

En todo caso, al no tener ningun tipo de permanencia, en cuanto el consumidor recibe una factura
con un precio que no le interesa, puede resolver el contrato, lo que no obsta para que deba
abonar la factura por la energia ya consumida.

Ciertamente el consumidor se creia a salvo de las fluctuaciones en el precio de los consumos
energéticos por disponer de un contrato anterior, y no encontrarse “en el mercado regulado, en el
que segun sus palabras el aumento de los precios habia sido mayor”. Pero conforme a su
contrato cabia la revision trimestral de los precios, y debia hacerse conforme a los precios medios
del segundo mes de cada trimestre. El cambio en el modo de calculo, le fue debidamente
comunicado al consumidor, en mail de fecha 1 de marzo de 2022, dado que se cambiaba dicho
célculo por el indicador ibérico.

Por todo ello, este Colegio considera que se ha cumplido con la comunicacion por escrito, aunque
se haya efectuado en un apartado pequefio de la factura. En cambio, no es posible que la
comunicacion sea 15 dias antes de que empiece a aplicarse en la factura, porque se trata de
facturas bimensuales, y porque tampoco se compromete a ello la comercializadora en la clausula
82 del contrato, pero en todo caso, recibida cualquiera de las facturas el consumidor puede
resolver el contrato.

TERCERA:
El cumplimiento por la comercializadora de sus obligaciones contractuales, obliga a
DESESTIMAR la solicitud del consumidor, que se ha visto sorprendido por los incrementos para
él inesperados de precio, pero que habian sido comunicados en las distintas facturas. No hay
derecho arecélculo de los consumos realizados en las distintas facturas, dado que se trata de los
consumos efectivamente realizados, al precio medio de mercado de cada trimestre.

DECISION ARBITRAL:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO en
derecho:

Que a nuestro leal saber y entender resolvemos POR MAYORIA que habiendo sido cumplido el
contrato por la comercializadora, actualizando los precios trimestralmente, conforme figuraba en
el contrato, procede declarar la DESESTIMACION DE LA RECLAMACION EFECTUADA POR
EL CONSUMIDOR, dado que la actualizacion de precios ha sido comunicada en las distintas
facturas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA de los miembros de colegio arbitral, con el voto en
contra del vocal en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE ASOCIAC. DE
VECINOS DE MADRID que redacta voto particular que se anexa al laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento
del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la
extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su
decisién o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
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rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL COLEGIO ARBITRAL.

Madrid, 09 de mayo de 2023

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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