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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 09172.5/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

G . < plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
_ en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Disconformidad
con las ultimas facturas del suministro de su domicilio de la Calle
recibidas de tras solicitar un cambio de compafiia de gas y luz el dia 24

de marzo de 2022 o@ IIENEGD

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece por escrito y manifiesta,en resumen, que el dia 24 de marzo de
2022 solicitaba el cambio de compariia de gas y luz de la Calle (G ENEGEGEGEGED. i<bido 2
los altos precios ofertados pata mantener su plan de tarifa plana.

Con fecha 28 de marzo recibe notificacion por correo electronico de la baja del contrato de gas y
el dia 30 de marzo la baja del contrato de electricidad.

El dia 8 de abril recibe una factura de 209,57 € (D) r<-tiva al consumo
estimado de los dias 22 al 24 de marzo, y 117,40 € relativos a los servicios

contratados (i EEGEGD Y @D U\ os scrvicios dimos de baja el dia 12
de abril.

El dia 12 de abril recibe una factura de 120 € (GG < -t ol

consumo del 22 y 23 de marzo.

El dia 5 de mayo recibe una factura de 108,54 € (Winforman
por el chat de la aplicacion de (i) es rectificativa a la factura del 3 de
diciembre, solicita esa factura y me comentan que no existe pdf de esa factura pues es una
factura de 0 € que regulariza lo pagado y lo consumido, que nuestra tarifa plana tenia un plan de
cuotas fijo asociado que se regulariza a final de afio, algo que no se nos informé cuando
realizamos la contratacion por teléfono. Nuestro consumo a fecha 6 de abril no habia excedido lo
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contratado. Desde el mes de abril estamos recibiendo cartas de impago, amenazandonos con
incluirnos en fichero de impago, a pesar de tener reclamaciones pendientes de contestacion.

El 8 de '|uIi0 recibe una carta de (G .. reclamando la deuda de @ con referencia

y de importe 299,33 €.

Finalmente en su ultimo escrito de alegaciones D. (G lEIEGNGNGEGEEEEED
afiade que tras recibir la notificacion de confirmando que no tiene deudas
pendientes del suministro de la calle esta conforme y solicito asi
el cierre del expediente de la reclamacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia y manifiesta que tras la reclamacion esa

compainiia recibié el 4 de noviembre de 2022 el presente expediente en fase de mediacion,
procediendo a su gestion mediante la solicitud (@ EGEGD-

Desde (D . - procedido a anular la factura de ajuste
emitida el 3/5/2022 y de importe 108,54 €, al considerar que no se informd debidamente en eI
momento de la contratacion sobre la regularizacion del Plan de

Tras recibir las ultimas alegaciones del cliente, desde , ahaden que han
comprobado que, el cliente no consta con ningun importe pendiente de pago asociado al punto de
suministro de la calle
Por todo lo expuesto, solicitan que teniendo por presentado sus escritos en tiempo y forma, junto
con los documentos que lo acompaian, se admitan y, a la vista de su contenido, se incorporen al
procedimiento arbitral de consumo y sean considerados en el laudo que en su caso se emita.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Tomando en consideracion los articulo 40 y 44 de la Ley del Sector eléctrico (ley 24/2013) en
concordancia con los articulos 1091,1124, 1255, 1258 y 1278, del Cddigo Civil, ante las
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, el

Colegio Arbitral acuerda la estimacion parcial de |la reclamacion de manera que por por parte de
, se anule la factura de ajuste (G D < itida, con fecha

3/5/2022, por importe de 108,54 €, si no se ha hecho ya, asi como que el cliente quede sin
ninguna cantidad pendiente de pago asociado al punto de suministro de la calle i, de
G o H Ademas que la empresa reclamada cese en
cualquier intento de cobro, por si o por terceros y retirar, si fuera el caso, a _

@) (< cualquier fichero de deudores en que pudiera haberle incluido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €l; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidén o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 08 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

“ N
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