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N/R.: 21 - ARBC - 09161.2/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

G | - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

. en representacion de la Asociacion AS.

USUARIOS DE BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M.,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

G - rcpresentacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con los importes pasados al cobro al renovarse la tarifa @y por la

factura de 776,72 € por el suministro de gas, en referencia al punto de suministro de su
vivienda de la calle *

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

la parte reclamante comparece por escrito y se reitera en su reclamacion, que a consta
en el expediente indicando que desde 2006 tiene contrato de luz y gas

con (D Y cue es la renovacion de marzo 2021, cuando se producen los
problemas,pudiendo resumirse sue alegacones en las siguientes manifiestciones”... en
marzo de 2021 me llaman para ofrecerme una nueva tarifa @), con la cual pasaba a
pagar unos 117,63 euros mes en concepto luz, gas y (il esta tarifa se mantendria
sin cambios durante 12 meses, acabando en marzo del 2022. todo va bien excepto
algunos cargos erroneos que se han solucionado por teléfono. en marzo de 2022 me
mandan propuesta de renovacion de tarifa plana (@) por un importe de 74 de gas y 66
de luz, mas unos 16e de (D Yy @D cucdandose en unos 156e al mes,
siendo efectiva a partir del 24/03 del 2022. en abril me pasan un cargo de 202,13e, les
reclamo y me dicen que al siguiente mes se regularian mayo me pasan otra vez 202,13e
y vuelvo a reclamar diciéndome lo mismo, que para el siguiente recibo me lo devolverian.
el 15/06 me mandan otro recibo de 30,05e en concepto de regularizacion de los dos
recibos anteriores, es decir, no solo no me devolvian lo cobrado, si no que me subian
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15e mas, llegando a ser de 217 euros mensuales. este recibo lo devuelvo por entender
que no tengo por

que pagarlo. Anteriormente a esto, el 20/12 de 2021 me cambian el contador de gas por
estar con fuga, sin aviso y llevandoselo sin mi consentimiento (era de mi propiedad). el
24/05 me pasan un recibo de 776,72e alegando que desde octubre a diciembre he
consumido 15000kw de gas, (consumo que tengo aproximadamente en dos afios) llamo
a@D v 'es digo que eso es imposible y que devuelvo ese recibo. que me manden
pruebas de ese consumo. no lo hacen. Y por ultimo me acaban de pasar el ultimo recibo
en el cual me cargan 46e de un servicio de @i €' cual yo no he contratado...,".

Resumen su peticion inicial en los tres puntos siguientes :

1. Que le demuestre ese consumo extra

2. Devolucion de su contador

3. Devolucion de lo cobrado de mas y la anulacion de los recibos no pagados

Posteriormente presente escrito en el que realiza las siguientes alegaciones:

“.. referente a la documentacion aportada por @i @ |a supuesta manipulacion del
contador, no demuestra en ningun caso, el mal funcionamiento de dicho contador, solo la
falta de un precinto que podian haber quitado ellos en ese momento u otra persona de
mantenimiento de manera fortuita. La lectura de contadores se hace mensualmente y si
llevara tanto tiempo roto como dicen la persona que viene a hacer la lectura lo hubiera
visto. no tiene ningun sentido que yo manipulara el contador ya que tenia con ellos
contratada la tarifa plana desde marzo de ese mismo ano, la cual calculan sacando la
media de consumo anual del afio anterior y dando un margen del 30% mas del mismo. El
gasto en mi hogar de gas se reduce a agua caliente y calefaccion, no tengo gas para
cocinar, el consumo es bajo practicamente todo el afio. el contador esta fuera de mi
hogar, en un cuarto fuera del portal, al cual puede acceder cualquier persona. Seria
incomprensible manipular un contador y dejarlo a la vista.Pido que se celebre la solicitud
de arbitraje. solicito la anulacion del cargo extra de 776,72 euros y la devolucion real de
lo cobrado de mas por @D en as facturas pagadas. desisto de la devolucién del
contador, ya que entiendo que después de tanto tiempo no esta en su poder, pero sin €l
no hay manera de demostrar haciendo pruebas de medida y consumo, el mal
funcionamiento del mismo. Cuantificacion econdmica actualizada de la solicitud TOTAL
249,13 EUROS..,”

La parte reclamada comparece y por escrito manifiesta:

“...Esta empresa declina el arbitraje propuesto al estar excluida la reclamacion del ambito
objetivo de la oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, admitida
mediante Resolucion de 9/12/2020 del Presidente de la Junta Arbitral Nacional de
Consumo, por las siguientes razones:

Acorde a lo establecido en el punto 2 de la tercera condiciéon de la Resoluciéon de
9/12/2020 de Admisién de Oferta Publica de Adhesion Limitada al Sistema Arbitral de
Consumo, quedan expresamente excluidas de arbitraje las reclamaciones relacionadas
con temas propios de las empresas distribuidoras: extension y concesion de accesos a la
red, medida, lectura, inspeccion, fraude en la red (incluyendo equipos de medida) y
calidad de suministro (incluyendo la continuidad o interrupcién del suministro y dafos
causados por incidencias en la red).Pues bien, la factura de gas (D <!
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17/5/2022 e importe 776,72 €, se emite como consecuencia de la inspeccion realizada
por la distribuidora el 20/12/2021 en el equipo de medida del cliente en la que detectd
una irregularidad consistente en que tenia el precinto metrolégico manipulado, el cual fue
sustituido por otro. Por tanto, tratandose de cuestiones de lectura y medida competencia
de la distribuidora, concurre causa de declinacion del arbitraje...”.

Respecto a la gestion de la reclamacion, concretamente manifiesta:

“...El 25/01/2022, G recibio por parte de la distribuidora la factura ATR
complementaria (D < a2 que, para el periodo del 23/6/2021 al 20/12/2021,
reportaban un consumo de 33.471 kWh, asi como el correspondiente informe de
irregularidad, con las correspondientes fotografias, mediante el cual, justificaban la
emision de la factura.

La facturaciéon complementaria era consecuencia del mal funcionamiento del contador
detectada en una inspeccion realizada el 20/12/2021 en el equipo de medida n°
@ < implicaba que en el suministro no se registrase correctamente el
consumo realizado.

Revisado el informe por parte de esta compaidia, verificamos que la determinacién de
consumo efectuada por la distribuidora se calcul6 en base a la energia consumida como
la mitad de la capacidad del contador (m3/h), multiplicado por 6 horas de utilizacion diaria
y por el numero de dias de irregularidad, con un maximo de 180 dias. A esta energia se
descontara el consumo facturado en el periodo a regularizar. Ademas, se afiaden los
costes de asistencia del Organismo de Control Autorizado y del nuevo contador.

La distribuidora realizé la siguiente determinacion:

- Estimacion de energia consumida a facturar:

- Para un G-4: 3m3/h (6m3 hora /2) x 6 horas diarias x 180 dias de irregularidad = 3.240
m3 , lo que equivale a 34.551 kWh (3.240 m3 x 10,664 factor conversion)

- Consumo ya facturado durante periodo a regularizar: 810 kWh

- Consumo facturable:

Consumo estimado — Consumo ya facturado = 34.551 — 810 = 33.741 kWh.

En base a lo expuesto, consideramos que la factura ATR complementaria emitida por la
distribuidora era correcta y el 17/5/2022 emitimos la factura complementaria reclamada,
en la que pasabamos al cobro 15.080 kWh al regularizar solo el periodo del 1/10/2021 al
20/12/2022. Por lo que, no corresponde su anulacion.

En relacion a la devolucién del contador, que era de su propiedad, les informamos que
no es nuestra responsabilidad, sino de la distribuidora.

Respecto a la facturacion concretamente indican: “hemos generado la factura de abono

e importe 91,02 € para devolver la diferencia entre lo cobrado de
202,13 €ylos 156,62 € que le correspondia, tras la renovacién de la vigencia. Asimismo,
hemos generado otro abono de 1,91 € para aplicar el interés legal del dinero sobre la
devolucion realizada.

En relacion al servicio de mantenimiento (. hemos confirmado que lo
activamos el 6/6/2022 al realizar la modificacion de la Tarifa @) a la Tarifa (. en
los dos suministros. Al inactivar el contrato eléctrico, el 19/07/2022, por cambio de
comercializadora, en la factura (G D < 28/7/2022 e importe 408,67 €,
pasamos al cobro los 46 € de la vigencia.

El 16/12/2022, atendiendo a la solicitud realizada por el reclamante, tramitamos la baja
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de dicho servicio junto con ¢! (D v D, d<cjando sin efecto las cuotas
desde esa fecha, generando abono de 26,62 € por ¢! ¢ D y 30,67 € por el

Dichos abonos fueron aplicados al pago de la factura complementaria de 776,72 €. A
raiz del presente escrito, con el fin de dejar sin efecto las cuotas presentadas al cobro
desde la inactivacion del contrato, hemos generado un abono de 93,11 € por el

@D . 23,30 € por o D v 11,50 € por o QD

Dichos abonos los hemos aplicado al pago del resto de la factura complementaria,

quedando pendiente de pago un importe de 527,59 €....".

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronunciéo emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Estimar parcialmente la solicitud del reclamante D. (i EINIEGEEEEEEEED

@) sobre la devolucion de lo cobrado de mas durante dos meses por
diferencia entre la cuota que correspondia 156,62 euros y el importe cobrado por banco
que fue 202,13 euros, es decir, procede el reintegro de la cantidad de 91,02 euros
correspondientes a los meses de abril y mayo de 2022,. Esta cantidad la empresa
reconoce la procedencia de la devolucion y hace un abono.

Respecto la factura de gas I D i< 17/5/2022 e importe 776,72 €, se ha
comprobado que emite tras la inspeccion realizada por la distribuidora el 20/12/2021 en
el equipo de medida de gas y por tanto es un asunto excluido de la Oferta Publica de
Adhesion Limitada al Sistema Arbitral de Consumo de la empresa comercializadora que
indica que quedan expresamente excluidas de arbitraje las reclamaciones relacionadas
con temas propios de las empresas distribuidoras: extension y concesion de accesos a la
red, medida, lectura, inspeccion, fraude en la red (incluyendo equipos de medida) y
calidad de suministro (incluyendo la continuidad o interrupcion del suministro y dafos
causados por incidencias en la red). Por tanto, tratandose de cuestiones de contadores,
lectura y medida es competencia de la distribuidora, no de la empresa comercailizadora
porlo no es posible entrar a resolver este punto por inexistencia de un convenio arbitral
valido. Para tratar esta parte de la reclamacion queda libre y expedita la via judicial y en
Su caso la via administrativa .

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,

Madrid, 26 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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