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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 08995.5/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de abril de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
G, - cpresentacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que segun
manifiesta el reclamante, una vez notificadas las condiciones para el suministro de gas en su
domicilio gestiona los tramites para dar de baja suministro y mantenimiento y se le ofrecen
condiciones de mantenimiento de los precios y descuentos de periodo anterior. Estas condiciones
nunca se aplicaron, condiciones que reclama en base a su facturacién y a posteriori, contrato que
dan de baja argumentando un alta reclamada por otra compafia. La facturacién desde el
29/12/2021 es incorrecta ya que no se le estan aplicando los precios contratados a fecha
18/10/2021 argumentando que la baja de este contrato es de diciembre de 2021, baja que no
realizd. Solicita aplicacion de las condiciones pactadas a la facturacion reclamada en el
documento anexado ademas de las ultimas anexadas y que sus datos no se incorporen a ningun
fichero de solvencia patrimonial.

La parte reclamada alega que tras revisar las condiciones de la oferta contenida en el contrato

D -- 0. G . | comprobar la procedencia

de su solicitud, se procedio a la emision de dos facturas a su favor, correspondientes a la
diferencia de precios entre los contratados por D.*
el 18/10/2021 y los aplicados como consecuencia de la renovacion automatica aplicada el
21/10/2021. Les remitimos adjunto a este escrito duplicado de dichas facturas. Posteriormente, el
contrato de gas (D sc da de baja con TG - - 23/12/2021
tras recibir solicitud de cambio de comercializadora por parte de una comercializadora ajena a
Iberdrola. Segun nos consta, la empresa distribuidora . nos
trasladd el 02/01/2022 una solicitud de cambio de comercializador para el suministro de gas

ubicado en C/ en base a
una revocacion de contrato realizada por D. con

otra compania comercializadora, por lo que dicho contrato quedo activado con los precios del
contrato anterior actualizados por las tarifas de peaje y a la aplicacion del IPC. En base a lo
anterior, consideramos correcto el precio aplicado en el contrato (D desde el
02/01/2022.
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La parte reclamante adjunta documento con los importes facturados y la estimacion que saca con
los precios acordados que no se aplicaron en las facturas de gas junto con las cifras que ellos
abonaron. Faltaria por aplicar el importe de la Gltima factura antes que me emitiran y pague, antes
de darme de baja de su servicio, informacidon que no puedo acceder a ella por lo que no puedo
complementar y cuadrar la cifra exacta. La cifra que reclama, a falta de la ultima factura que falta
es de 439,43 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARACIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, habiendo la empresa reclamada procedido a la emision de dos
facturas a favor del reclamante, correspondientes a la diferencia de precios entre los contratados
por el reclamante el 18/10/2021 y los aplicados como consecuencia de la renovaciéon automatica
aplicada el 21/10/2021, y no siendo las tarifas de peaje y a la aplicacion del IPC conceptos
disponibles por las partes, se da por bueno los abonos por error de facturacion realizados por la
empresa, no pudiendo entrar a conocer de la facturacién emitida a partir del 2 de enero de 2022 al
no disponer este Colegio Arbitral de las facturas correspondientes.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 27 de abril de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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