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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 17/04/2023, designado el o6rgano arbitral unipersonal constituido por D2,

— arbitra acreditada ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid,

empleada publica de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 26/08/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 27/02/2023 Resolucion de inicio por el Presidente
de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de convenio arbitral
valido y designado el 6rgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN EQUIDAD.

El érgano arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion aportada al
expediente, iniciando la sesion con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas por la parte
reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante D?.

—ante la falta de respuesta satisfactoria de la empresa reclamada
la que realizo el pedido n°— consistente en una mesa elevable y extensible
un importe de 172,23 €, y ante la que presenté la correspondiente reclamacién tras comprobar que el producto
adquirido presentaba numerosos desperfectos. Razén por la cual solicita su sustitucion.

La empresa reclamada esta adherida al cédigo de conducta, promovido por la asociacion Confianza Online. A
través del mismo cddigo, la empresa reclamada se adhiere al sistema arbitral de consumo para cuando la
mediaciéon previa entre las partes no diera resultado positivo, habiéndose trasladado al expediente la
correspondiente documentacion.

Convocada la audiencia escrita el 17/04/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el acuse de
recibo en el expediente.

Si bien en la documentacion remitida por la asociacion Confianza Online consta que la empresa reclamada ofrecio
como compensacion a la reclamante, en noviembre de 2022, un 40% del precio pagado por la mesa, por importe
de 54,89 €, compensacion que la cliente acepto, el 24/01/2023 la reclamante presenta nuevo escrito para advertir
que aun no ha recibido el reembolso del referido importe.

A este respecto, es necesario poner de manifiesto que consta acreditado que la empresa reclamada es parte
deudora en el procedimiento concursal n° @, de cuyos autos conoce el Juzgado de lo Mercantil n° 9 de Madrid.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente Acuerdo,
EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, e
6rgano arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER la pretension de D°. (NN o' cuan
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58, punto 2, del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidore
Usuarios, segun el cual “quedaran sin efecto los convenios arbitrales y las ofertas publicas de adhesion al arbitr
de consumo formalizados por quienes sean declarados en concurso de acreedores. A tal fin, el auto
declaracion de concurso sera notificado al érgano a través del cual se hubiere formalizado el convenio y ala Ju
Arbitral Nacional, quedando desde ese momento el deudor concursado excluido a todos los efectos del Siste
Arbitral de Consumo.” Dado que la empresa reclamada se encuentra afectada, co
parte deudora, por el procedimiento concursal n°. en el Juzgado de lo Mercantil n® 9 de Madrid, no cabe ent
en el fondo del asunto, procediendo el archivo del expediente arbitral y quedando expedita la via judicial
respecto.

Notifiquese a las partes la presente Resolucién, haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso algun
para que conste, firma el presente el indicado 6rgano arbitral unipersonal, en el lugar y fecha al princi
senalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ORGANO ARBITRAL UNIPERSONAL, puede consultar la fecha y datos
de la firma en el lateral.
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Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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