Instituto Regional de Arbitraje de Consumo A\ Junta Arbitral

Y CONSEJERIA DE ECONOMIA, \ Regional
HACIENDA Y EMPLEO B A de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 08932.8/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 15 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por
los siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad
de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion

AS.PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS
CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de Asociacion Espafola de la
Economia Digital debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 10 de agosto de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 12 de
enero de 2023 Resolucién de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la entrega por parte de la reclamada de un
televisor defectuoso. Solicita la recogida del producto y la devolucién de su
importe, asi como una indemnizacién por los dafios ocasionados.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.-  Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito e indica que la
reclamacion se encuentra solucionada, puesto que tal y como finalmente solicit6
el reclamante, se procedié a la recogida del televisor y a la devolucién de su
importe en la misma forma en que fue adquirido, mostrandose el Sr. -
conforme con la solucién adoptada.

Asimismo, por las molestias ocasionadas, se ofrecié al reclamante un afio de-
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tarifa plana para utilizar en préximas compras, valorada en la cantidad de 19,99
euros, si bien el reclamante no ha aceptado, entendiendose que no procede
indemnizacion por los dafios y perjuicios solicitados, al no haber sido acreditados
por el reclamante los darios alegados.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito e indica que no esta
satisfecho con la propuesta presentada porh Recibié la devolucién
del dinero de la television, pero no se le ofrecid la opcion de comprar otro
producto a un precio similar; lo adquirié con descuento. Ademas, le ofrecieron la
posibilidad de una tarifa plana anual valorada en 19,99 euros para futuras
compras, pero la rechazé porque no consideré que fuera una propuesta justa.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda
ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte reclamante por cuando
se acepta el ofrecimiento realizado por la empresa reclamada relativo a la
recogida del televisory la devolucién de su importe en la misma forma en que fue
adquirido, desestimandose el resto de las pretensiones toda vez que el
reclamante no acredita ningtn dafio.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diezde
la Ley 11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la
Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la
otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el
complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes
de correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de
veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS
MESES desde su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion,
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complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion del plazo para
adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya
dictado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de
la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del
Colegio Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 15 de febrero de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES
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