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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARBC 08925.0 / 2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 7 de marzo de 2023, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se compone por los

tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid siguientes:

PRESIDENTE : D - plcado publico de la Consejeria de

Econgmia, Empleo y Hacienda.
VOZALES: G . ' op.csta por la Federacion Regional de Asociaciones de

, propuesto por la Asociacion Empresarial denominada ARBITEL.

ecibida con fecha 10 de agosto de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 3 de febrero de 2023
esolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la solicitud
de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa el Colegio Arbitral, el
sente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado, reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las actuaciones
practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente, iniciandose la sesidén con la
lectura de las alegaciones formuladas por las partes y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con el
incumplimiento en factura de la oferta contratada telefonicamente en agosto del 2021, pues le
vienen cobrando de mas. Harta de la situacion decidié6 cambiarse de compaiiia generandose una
deuda de 339,76€ por la devolucién de recibos y la cancelacién del compromiso de permanencia.
Solicita se cancele la deuda generada, acabar toda relacién con (DY e! cese del acoso
telefénico.

La parte reclamada ha realizado alegaciones con fecha 4 de octubre de 2022, manifestando que,
realizadas las oportunas comprobaciones, y revisada la facturacion emitida, ha realizado un abono
de 52,45€ por la no aplicacion de la oferta contratada de 45€/mes en la facturacion emitida desde
octubre 2021 hasta febrero 2022, y otro abono de 14,80€ por el cargo facturado en marzo 2022 por
incumplimiento del contrato suscrito. Al dia de la fecha, el cliente mantiene pendientes de pago las
facturas emitidas en febrero y marzo del 2022, cuya suma asciende a 272,51€, cantidad por la que
formula expresa reconvencion.
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Celebrandose la audiencia escrita el 3 de marzo de 2023, las partes han sido citadas en tiempo
y forma, habiendo reiterado ambas por escrito sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente
LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la escasa documentacion aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension de la parte
reclamante por cuanto, vista la contratacion realizada el 01/09/2021 y la fecha de la baja producida
el 15/02/2022; si bien es cierto que con los dos abonos realizados por la operadora cuya suma
asciende a 67€, IVA incluido, se ha ajustado la facturacion emitida a la oferta contratada, también
lo es que conforme al condicionado general del contrato suscrito, Clausula relativa a la instalacién de
los servicios, habiendo incurrido la operadora en el coste de 150€ por la gestion e instalacién de la Fibra
optica en el domicilio de prestacion del servicio fijo, pero no habiendo permanecido el cliente el plazo de 12
meses acordado en las condiciones particulares (sélo ha permanecido 5 meses), procede la repercusion del
citado coste al cliente, siendo correcto el cargo de gastos de instalacion facturado el 01/03/22 de
150€, IVA incluido.

De modo que de la deuda generada de 272,51€, la reclamante debe pagar 217,52€, IVA incluido,
importe correspondiente a la suma de las facturas emitidas en febrero (67€) y marzo (217,77€) de
2022, previa deduccion de los dos abonos (67,24€) realizados; atendiendo parcialmente a la
reconvgnhcion formulada.

Este l/audo ha sido adoptado colegiadamente por MAYORIA, con el voto particular del Vocal de
idores cuya copia se adjunta al presente.

azo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS NATURALES, a contar
e la recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera informar,
ivamente, a la otra parte.

Idad con los articulos 41 y 45, 3° del RD 231/2008, el presente procedimiento arbitral
gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase de
prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento del Laudo por
cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia
del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss. de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez dias
naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo Arbitral
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del laudo, previa
notificacion a la otra parte del escrito de correccion, aclaracién, complemento o rectificacion.

Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la Accién de
Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, en caso de que se haya
solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del Laudo, desde
la expiracion del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con lo establecido en los articulos
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y
fecha al principio sefialados.

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO AR

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR EMPRESARIAL
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Voto particular arbitraje 8925.0/2022
Vocalh

El arbitro a propuesta de las organizaciones de consumidores, con todo el
respeto al resto de componentes del colegio arbitral, formula el siguiente voto
particular entendiendo que deberia haberse dictado el oportuno laudo arbitral
estimando la pretension de la reclamante de anular la cuantia facturada por
supuesto coste de instalacion del servicio de fibra, en la cuantia de 123, 97
euros, mas los impuestos aplicables. El referido arbitro, a propuesta de la
FRAVM, que suscribe el presente, mantiene que la baja anticipada se ha
producido de forma voluntaria por el consumidor, pero tras haberse
incumplido por la reclamada la facturacion conforme a las cuantias
contratadas desde septiembre de 2021 hasta febrero de 2022, como ha
reconocido la misma, es decir, se ha producido una resolucién contractual con
base en incumplimientos en la facturacion de la reclamada, por lo que la baja
y desistimiento de la reclamante tienen causa en la incidencia en el
cumplimiento por la operadora de lo contratado, habiendo incumplido el
mismo. ;

Asi, entiende este arbitro no corresponde el abono de la cuantia por la
supuesta jnhstalacion por incumplimiento del periodo de permanencia, dada la
ausencig’ de responsabilidad de la consumidora que desiste por el
incumplimiento por la reclamada del conjunto de obligaciones contratadas por
el coflsumidor. Que, ademas, se debe destacar que la cuantia que pretende
ser gobrada como supuesto coste de instalacion es una cuantia a tanto alzado,
corresponder a una real facturacion de los costes de instalacion, porque
consta acreditado dicho coste, la utilizacién de la previa instalacion, no se
talla ni el tiempo de mano de obra, ni costes de desplazamiento y/o
aterial, tratéandose, en definitiva, de una penalizacion encubierta que no
corresponde, ni por las circunstancias del caso, ni por el periodo temporal en
que se produce el desistimiento.

Que, tampoco consta que exista presupuesto previo valido alguno de dicha
actuacion de instalacion que no puede eludirse por una genérica clausula
contractual previa y ajena a la instalacién, porque, de lo contrario, se trata de
una sancién encubierta y no de facturacion de servicio alguno de instalacion,
sancién contraria a la normativa e inaplicable cuando la baja se produce por
incumplimiento de la reclamada.

Que, por lo anterior, entiende este arbitro que corresponde la inaplicacion de
dicha cuantia impugnada por la reclamante, por cuanto ni se indica que la
cuantia sea una penalizaciéon, sino que se trataria de un supuesto de
facturacidon de costes no acreditados, ni se informa de la aplicabilidad incluso
aunque la causa fuera de responsabilidad de la propia reclamada alterando el
equilibrio de la contratacién al hacer responsable de su incumplimiento como
contratada a contratante.

Que este arbitro, de conformidad con lo expuesto, considera debe estimarse
la reclamacion interpuesta, motivo por el cual, de forma respetuosa, se aparta
del voto mayoritario formulado por este Colegio Arbitral y formula el presente
voto particular.




