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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 08832.5/2022
RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 25 de abril de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.
, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con el cobro de dos facturas referidas al mismo periodo, estando una ya pagada y habiendo
incluido la empresa la otra en el aplazamiento de pago de las facturas que no emitié en su fecha
por problemas de facturacion. Le pasan las facturas de golpe y le ofrecen un aplazamiento de 6
meses para poder hacer frente al pago, pagando 105,72 € al mes mas el importe del seguro
siendo la cuota total de 112,90 €, que acepta y paga el primer plazo el 12 de mayo de 2022.
Solicita la devolucién de 131,82 € de la factura de 133,75 €, de la cual debian de haberle cobrado
1,93 €. En una primera reclamacién, le dijeron que la factura de 133,75 € se correspondia a la
factura definitiva del periodo de febrero de 2022, y que compensaba la factura
que ya habia abonado, y por lo tanto tendria que abonar la diferencia,1,93 €.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que: “hemos verificado que no constan periodos

duplicados facturados, como se puede observar en el cuadro de facturacion adjunto, ya que los
consumos y lecturas son los reportados por la dfsfnbwdorad
Asimismo, hemos comprobado que la facturacion hasta marzo de 2022 contempla periodos de
menos de 30 dias y es por ese motivo que emitimos facturas de ajuste hasta completar la

mensualidad.”
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones ni documentacion.
La parte reclamada aporta escrito en el que manifiesta que reitera su escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que la factura (G EEEEEEEED o importe de 133,75 € no indica el periodo de
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facturacion, e informa que complementa/rectifica la factura (G MNP 1o importe de
131,82 €, sin especificar exactamente como afecta a la mencionada factura. Ademas, en el
cuadro de facturacion aportado al expediente se comprueba que las dos facturas se refieren al
mismo periodo de facturacion, sin haber aportado la empresa reclamada ningn documento que
justifique el cobro de las dos facturas. En consecuencia, la empresa reclamada debe
reembolsar a la parte reclamante 131,82 €.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo tnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar: la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 25 de abril de 2023
OLE@IO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SE TOR
CONSPMIDOR EMPRESARIAL /
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