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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 19 de djciembrg de 2023 constituido el érgano arbitral unipersonal,
compuesto por el Arbitro Unico: (NN,

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 12 de junio de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 23 de
octubre de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la facturacion emitida por _ La
reclamante tiene un contrato de luz con |fiDesde hace un afio, aparece en
sus facturas un nuevo cargo tipificado como FINANCIACION BONO SOCIAL que
corresponde a 0,03054 €/dia. En el articulo 13 del capitulo V del Real Decreto-ley
6/2022, de 29 de marzo estipula que conforme establece el articulo 45.4 de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre del Sector Eléctrico, el bono social sera asumido por
los sujetos del sector eléctrico que participan en las actividades de la cadena de
suministro de energia eléctrica, incluyendo la produccién, transporte, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, asi como los consumidores directos en
mercado (consumidor cualificado con capacidad de comprar energia directamente
en el mercado eléctrico para consumo propio).

Entre los sujetos del sector eléctrico que deben financiarlo, el Real Decreto-ley no
cita al pequefo consumidor (que compra la energia a través de una
comercializadora) ni reconoce la posibilidad de repercutir al cliente el coste
adicional del bono social.

I 2| cargar en su factura la financiacion del bono social (0,03054 €/dia,
que corresponden a los 11,14€/afo especificado en el art. 14 bis) le traslada como
cliente el 100% de la cantidad que le corresponde a ella financiar como
comercializadora. Este cambio en la facturacién se ha realizado, ademas, sin
ningun tipo de preaviso por su parte. Tanto en la reclamacion a ||| [
directamente como a través la OMIC, il le remite al Real Decreto Ley
6/2022 del 29 de marzo que yo me misma les habia citado en la reclamacion. Les
reitera en ambas ocasiones que, efectivamente, es una instruccion del gobierno,
pero que es |l como comercializadora, la que tiene que correr con el
coste, puesto que, segun el Real decreto, son las comercializadoras, entre otros
sujetos del sector eléctrico, los que tienen que asumir la financiacion del bono
social, y no el cliente. El Real Decreto-ley no cita al pequeno consumidor como

ARBCRU22
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo & Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO MAS de Consumo

Comunidad de Madrid

t******

financiador del bono social ni reconoce en ningun momento la posibilidad de
repercutir al cliente de las comercializadoras el coste adicional de dicha
financiacién, como lo demuestra el hecho de que este cargo no se incluya en la
factura de la tarifa regulada.

La reclamante solicita que |l asuma integramente su coste y deje de
trasladarle, como cliente y sin preaviso, una financiacion que le corresponde como
comercializadora. Asi mismo solicita la devoluciéon de la financiacion cobrada
hasta ahora (0,03054 €/dia desde abril de 2022).

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito e indica que de
acuerdo a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las
consecuencias economicas y sociales de la guerra en Ucrania, se ha establecido
un nuevo mecanismo de financiacion del bono social y del coste del suministro de
electricidad del consumidor en riesgo de exclusion social que sera asumido por los
sujetos del sector eléctrico que participan en las actividades de la cadena de
suministro de energia eléctrica, incluyendo la produccién, transporte, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, asi como los consumidores

directos en mercado.

Los valores unitarios correspondientes a las actividades de la cadena de
suministro de energia eléctrica se establecen en la Disposicion transitoria sexta de
la norma indicada y se corresponden con 11,146973 €/cliente (suministro) parala
actividad de comercializacion de energia eléctrica.

De esta manera, confirman la validez del importe facturado al cliente en concepto
de Financiacion Bono Social.

La parte reclamante no comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, resolviendo, a su leal saber y entender, NO ENTRAR A
CONOCER de la pretension del reclamante, dado que nos encontramos ante una
materia regulada, no siendo, por tanto, materia disponible para las partes. Queda
expedita la via judicial.

Se informa a la reclamante de que el coste de las obligaciones de servicio publico
es un coste que se impone a todas las empresas comercializadoras de energia
eléctrica y que por pura légica de mercado y como cualquier otro coste, éstas lo
repercuten a sus clientes.

De acuerdo con la normativa vigente, tras la publicacion del Real Decreto-ley
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6/2022, de 29 de marzo, y la posterior actualizacion recogida en la Orden
TED/733/2022, de 22 de julio, se establecié un nuevo mecanismo de financiacion
del bono social, asumido por los sujetos que participan en las actividades de la
cadena de suministro de energia eléctrica: produccion, transporte, distribucién y
comercializacién, asi como los consumidores directos en mercado.

Durante el mes de mayo de 2022 aparecid una nueva linea en las factura
eléctricas con el concepto “financiacién bono social”’. La medida se aprobd, con
caracter retroactivo, a partir del 31 de marzo, por lo que este nuevo concepto se
ha ido aplicando, desde el 31 de marzo, en las facturas posteriores.

Tras la entrada en vigor de la Orden TED/733/2022, de 22 de julio, por la que se
aprueba el reparto de las cantidades a financiar relativas al bono social y al coste
del suministro de electricidad de los consumidores a que hacen referencia los
articulos 52.4.)) y 52.4 k) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector
eléctrico, correspondiente al ano 2022, los importes fueron modificados, con
caracter retroactivo al 1 de julio de 2022, pasando de 0,03054 €/dia/suministro a
0,036718 €/dia/suministro.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion
forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya
dictado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay
datos de la firma en el lateral.
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