LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 08650.1/2022

En Madrid, a 19 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleada publica designada como arbitro y Presidente
de Colegio Arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

G - representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los siguientes
HECHOS:

1. El consumidor presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

Se contraté una tarifa (B ror un importe total de aproximadamente 30 €/mes con
una permanencia de 12 meses en junio de 2021. En junio de 2022 ante la finalizacion del contrato
y al no haber sido contactado por la empresa comercializadora para saber las nuevas
condiciones (incluyendo via email, llamada telefonica, push de aplicacion o correo postal)
contacté proactivamente para solicitar las nuevas condiciones y ver si me interesaba o no
permanecer en la compafiia.

El comercial que me atendi® me inform6é que mi nuevo contrato tendria las siguientes
condiciones:

- Tarifa : 12 €/mes; limite 302 kWh; coste kWh por exceso 0,08 €/kWh

- Tarifa : 38 €/mes; limite 3300 kWh; coste kWh por exceso 0,28 €/kWh

- Un total de 50 €/mes por ambos servicios.

Las nuevas condiciones que me indicaron eran 50 € al mes por lo que resultaron de interés.

Al cabo de unos 7-14 dias nos llamaron para ofrecernos otra tarifa ya que con la tarifa actual me
indicaron que iba a pagar mucho dinero, concretamente mas de 180 € al mes por ambos
servicios, 6 veces mas de lo que pagabamos anteriormente. Inmediatamente, le informé al
operador de lo sucedido y que un compafiero comercial suyo me habia indicado que la nueva
facturacion seria de 50 € al mes.

Me indicd que si asi se me comunicé por teléfono, ese deberia ser el importe que tendria que
pagar. Y que, ante la discrepancia, abriese una reclamacion. Dicha reclamacion fue abierta, con
nUmerob y a dia de hoy la empresa comercializadora no ha podido darme una
solucién, simplemente que la factura es correcta.

- incumple dichas condiciones cobrando mas de 180 €/mes. Alegan que es correcto este
importe. En el escrito posterior sefiala el consumidor que las facturas emitidas por- no
corresponden con los precios pactados telefénicamente.

1) Naturgy no informa de forma clara y transparente, ademas, proporciona informacion
contradictoria segun la Ley de la defensa de los Consumidores y Usuarios, articulos 60 y



siguientes.

2) Hay una clara intencionalidad por parte de () de aumentar el coste de la factura por
encima de las necesidades.

3) Los valores de kwh son calculados unilateralmente por parte de @) sin consensuar con el
cliente.

4) Se factura el 12 de julio al 20 de julio (9 dias), el importe correspondiente al mes completo, en
lugar de prorrateo correspondiente.

2. La empresa reclamada presenta alegaciones en las que indica que:

El Sr. @l tenia contratada una tarifa plana, consistente en una cuota mensual personalizada,
que incluye los conceptos propios de la energia durante 12 meses, sin regularizacion anual ni
cobro de excesos. La cuota se calcula a partir del consumo de los ultimos 12 meses.

El 25/4/2022 emitimos la factura (G | | } EEEEEED o< importe 30,82 € en el que se informa de
los precios de renovacion para los suministros de gas y luz, que adjuntamos a la presente para
que puedan realizar las comprobaciones pertinentes:

Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 11/ 6/2022.
A partir de esta fecha y durante los proximos 12 meses su nueva cuota sera de 46,00 €/mes y el
nuevo consumo maximo anual pactado sera de 3.750,00 kWh.

Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 11 del 6 de
2022. A partir de esta fecha y durante los préximos 12 meses su nueva cuota sera de 152,00
€/mes y el nuevo consumo maximo anual pactado sera de 4.441,00 kWh.

El Sr. G finalizé la anualidad 2021/2022 con un consumo anual en gas de 1.275 kWh por lo
que la tarifa que adjuntan en su expediente de 12 € con un limite de 302 kWh, no corresponde a
una tarifa adecuada al consumo de su suministro.

Hemos comprobado que la anualidad 2022/2023 se renové con una cuota de 38,02 € (sin IVA) al
mes para el suministro de gas y 120,14 € (sin IVA) al mes para el suministro de luz, siendo estas
inferiores a las cuotas informadas en la factura del 25/4/2022, debido a que se recalcula la cuota
en base al consumo de los ultimos 12 meses y se ajusta en caso de ser en beneficio del cliente.
Una vez revisado el presente expediente, hemos comprobado que los precios de la cuota
mensual se informaron por escrito con antelaciéon a la renovacion, por lo que consideramos
correcta la facturacion emitida.

3. Para el Colegio arbitral son HECHOS PROBADOS los siguientes:

1° El consumidor presenta las siguientes facturas, que son objeto de reclamacion:

- Factura de 14/7/22, con consumos desde el 12/6/ al 11/7 de 2022, y tarifa (i de 38.02

euros, y de luz de 120,14, y un total de 182,92

- Factura de 28/7/2022, con consumos de 12/7 a 20/7 de 2022 (8 dias) s6lo con tarifa (D
@ cue es de 120.14 euros, y un total de 146,76 euros.

- Factura de 29 de julio, con consumos desde 12/7 a 20/7 de gas, con tarifa—de

38,02 (46 euros en total)

2° La empresa reclamada aporta al expediente copia de la factura de 25/4/2022 en la que consta
la siguiente indicacion:

“Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 11 del 6 de
2022. A partir de esta fecha y durante los préximos 12 meses su nueva cuota sera de 152,00
€/mes y el nuevo consumo maximo anual pactado sera de 4.441,00 kWh.

Le informamos que la fecha de finalizacion de la vigencia actual de su contrato es el 11/6/2022. A
partir de esta fecha y durante los proximos 12 meses su nueva cuota sera de 46,00 €/mes y el
nuevo consumo maximo anual pactado sera de 3.750,00 kWh.

Hemos observado un cambio en su patron de consumo y vemos que ha superado el consumo
anual maximo pactado para su Tarifa(il. pero, de forma excepcional, no traspasaremos
su contrato a la tarifa de referencia y seguiremos suministrandole la energia al mismo precio
hasta finalizar la vigencia actual.

A 25 del 4 de 2022 lleva consumidos 1.033 kWh de gas desde el 12 del 6 de 2021. Le
recordamos que el consumo maximo anual pactado de su Tarifa (i) es de 1.905 kWh.



A 25del 4 de 2022 lleva consumidos 1.127 kWh de luz desde el 12 del 6 de 2021. Le recordamos
que el consumo maximo anual pactado de su Tarifa (i es de 151 kwh”.
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:

El consumidor centra su pretensién en la correccion de las facturas emitidas tras la renovacion
del contrato de suministro energético. Nos centramos en primer lugar en la emitida el 14/7/22, con
consumos desde el 12/6/ al 11/7 de 2022, y tarifa plana de gas de 38,02 euros, y de luz de
120,14, y un total de 182,92 €.

Las partes habian celebrado un contrato de suministro de luz y gas, con una tarifa plana el 12 de
junio de 2021. Los consumos maximos previstos eran de 151 kwh en el contrato de luz, y 1.905
kwh en el de gas. Los consumos de luz los habia superado exponencialmente en la factura de
abril de 2022, en la que se le indicaba que ya llevaba realizado un consumo de 1.127 kwh,

El consumidor expone que al no haber sido contactado por la empresa, llama y solicita los precios
de la renovacion. Aporta la grabacion de la conversacion, en la que efectivamente le ofrecen una
tarifa plana conjunta por valor de 50 euros. En ella se incluia;

- Tarifa . 12 €/mes; limite 302 kWh; coste kWh por exceso 0,08 €/kWh

- Tarifa . 38 €/mes; limite 3300 kWh; coste kWh por exceso 0,28 €/kWh

- Un total de 50 €/mes por ambos servicios.

Ciertamente el consumidor recibe esta oferta telefonica, pero no la acepta: de hecho, se despide
diciendo a la persona que le atiende la llamada, que ya tiene toda la informacion que necesitaba.
En definitiva, no contrata la renovacion con estas condiciones ofertadas telefonicamente, motivo
por el cual, la oferta decae, y no puede ser exigida con posterioridad. Por lo tanto, al no haber
aceptado la oferta y no haber renovado el contrato con tales condiciones, no puede exigir su
cumplimiento.

No cabe, por lo tanto, que se corrijan las facturas conforme a la tarifa plana de 50 euros sefalada
por el consumidor.

SEGUNDA:

Por otro lado, consta una oferta por escrito, la efectuada en la factura de 25 de abril, en la que le
indican la renovacion por importes de 152 y de 46 euros (mas Iva) respectivamente, aunque
finalmente le aplican un precio inferior, puesto que se renové con una cuota de 38,02 € (sin IVA)
al mes para el suministro de gas y 120,14 € (sin IVA) al mes para el suministro de luz.

Dado que la correccion es a la baja, a favor del consumidor, una vez revisado el consumo anual
efectuado, y dado que no se le ha aplicado regularizacion alguna, se estima que es correcta la
renovacion efectuada, puesto que habia sido oportunamente comunicada al consumidor. Por otro
lado, el consumidor ha podido resolver el contrato sin penalizacion alguna, al ver que no coincide
la tarifa plana aplicada con la que él esperaba ver aplicada.

Esta actuacion de @) cumple adecuadamente con las obligaciones impuestas al
suministrador de gas, en el art. 57 bis apartado f) Ley 34/1998 de Hidrocarburos, que concede al
consumidor el derecho a: “Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de
cualquier intencion de modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a
rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso. Asimismo, ser notificados de forma
directa por su suministrador sobre cualquier revision de los precios derivada de las condiciones
previstas, con al menos un mes de antelacion a la entrada en vigor, de forma transparente y
comprensible”. Este precepto se cumplié con la comunicacién efectuada en la factura de 25 de
abril de 2022, dos meses antes de que debiera efectuarse la renovacion, de tal modo que el
consumidor pudo disponer de tiempo para buscar ofertas que le resultaran mas favorables
economicamente.



E igualmente cumple con lo exigido en el art. 44 de la Ley 24/2013, del Sector Eléctrico, que en
su apartado 1.e) establece que el consumidor tiene derecho a: “e) Ser debidamente avisados de
forma transparente y comprensible de cualquier intencion de modificar las condiciones del
contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el
aviso. Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revision de
los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelacion a su
aplicacion de forma transparente y comprensible”.

Cumplida adecuadamente la normativa, la renovacion se considera justa, dado que ha reajustado
el exceso de consumo, reubicando al cliente en una franja superior de consumo, sin que
procedan regularizaciones por el exceso.

Estas dos consideraciones llevan al Colegio a decidir la DESESTIMACION de la pretension del
consumidor relativa a la correccion de la factura emitida el 14 de julio de 2022, relativa al
consumo de 12 de junio al 11 de julio del mismo afio, por importe de 182,92 euros.

TERCERA:

Reclama el consumidor la correccién de las facturas de 28 y 29 de julio, por importes respectivos
de 146,76 euros de electricidad y 46,00 euros de gas.

El art. 62.3 TRLCU establece que: “En particular, en los contratos de prestaciéon de servicios o
suministro de productos de fracto sucesivo o continuado se prohiben las clausulas que
establezcan plazos de duracion excesiva o limitaciones que excluyan u obstaculicen el derecho
del consumidor y usuario a poner fin al contrato.

El consumidor y usuario podra ejercer su derecho a poner fin al contrato en la misma forma en
que lo celebro, sin ningun tipo de sancién o de cargas onerosas o desproporcionadas, tales
como la pérdida de las cantidades abonadas por adelantado, el abono de cantidades por
servicios no prestados efectivamente, la ejecucion unilateral de las clausulas penales que se
hubieran fijado contractualmente o la fijacion de indemnizaciones que no se correspondan con los
danos efectivamente causados”.

En este caso, el consumidor tiene razén y debe SER ESTIMADA su pretension, porque una vez
finalizado el contrato, y tal como prevé el art. 62.3 TRLCU, el consumidor no debe abonar los
servicios efectivamente no prestados, por lo que le deben ser restituidas la parte efectivamente
no consumida del mes, en cada uno de los casos. Se debe recalcular cada una de las facturas a
los 9 dias de contrato en vigor.

Conforme a ello, la factura emitida el 28 de julio en relacion con el contrato de electricidad, por
importe de 146,76, debe reducirse la cuota a 44,22 € (calculando la tarifa plana y el mecanismo
de ajuste para 9 dias, y sumando los 9 dias de financiacién del bono social, asi como el iva). En
virtud de ello @il debe restituir al consumidor la cantidad de 102,54 €.

Y la factura emitida el 29 de julio para el gas, por valor de 46,00 euros debe reducirse al importe
de 10,53 euros (iva incluido), por lo que corresponde devolver al consumidor la cantidad de
35,47 €.

En definitiva, Naturgy debe restituir al consumidor por este concepto la cantidad de 138,01 €.

DECISION ARBITRAL:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO en
Derecho:

Que a nuestro leal saber y entender resolvemos la ESTIMACION PARCIAL DE LA
RECLAMACION EFECTUADA POR EL CONSUMIDOR,

SE ESTIMA su pretension de correccion de las facturas emitidas respectivamente el 28 y 29 de
julio de 2022, ajustando la tarifa plana a los 9 dias en los que realmente los servicios fueron
prestados, de conformidad con la regla prevista en el art. 62.3 TRLCU. Por ello, una vez
corregidas las cuantl'as,- debe restituir al consumidor la cantidad de 102,54 € de la factura
de electricidad y 35,47 € de la factura del gas, lo que hace un total de 138,01 €.

SE DESESTIMA su pretension de que la factura emitida el 14 de julio deba ser corregida
conforme a la oferta telefonica que le hicieron.



El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacidn a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento
del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la
extralimitacidn parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su
decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar sefalado al principio.

Madrid, 16 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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Comunidad de Madrid

S nstituto Regional de Arbitraje de Consumo )‘ Junta Arbitral

ARBCRU22
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
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Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03y 91 310 58 39
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