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oferta a 175,00 €, cuando su precio habitual es de 260,00 €, dado lo exclusivo del producto, mas 
nunca venderlo al irrisorio precio de 26,00 €. A tal efecto, aportamos publicidad actual del citado 
producto, con su precio habitual, 260 €. Está pues acreditado que ha existido un error en el 
consentimiento prestado por mi representada y que dicho error determina que el consentimiento 
prestado llegase a ser nulo (art. 1265 C.C.). Ahora bien, si consideramos el error aritmético como 
un simple error de cuenta (art. 1266 C.C.) no quedaría invalidado el contrato, bastaría con 
acreditar y subsanar el error aritmético y ofrecer de buena fe el citado producto a su precio real de 
oferta. Ante este error patente y manifiesto no puede tener amparo la pretensión del reclamante, 
quien consciente del error sigue pretendiendo que se le facilite el producto a un precio 
manifiestamente erróneo, por lo que lamentamos informarle que no procede atender en modo 
alguno se petición por entender que es ajena a derecho y a la buena fe contractual que debe 
presidir de manera bilateral toda relación entre comerciante y consumidor. Por lo expuesto, 
sentimos comunicarle que no es posible acceder a lo solicitado en la presente reclamación 

 
El Órgano Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.   
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Órgano Arbitral se pronunció emitiendo el 

correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada 

al expediente, este Órgano Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensión formulada por la 
parte reclamante al considerar que se ha producido una error en la voluntad de la 
empresa reclamada sobre el precio del producto objeto de reclamación que se publicó 
(26,00 euros) muy por debajo del precio de mercado (175  euros), tratándose de un 
producto especializado que  presupone un consumidor razonablemente informado sobre 
sus características y precio, que la empresa actuó con diligencia al comunicar con 
celeridad el error en el precio a la parte reclamante y cancelar todas las operaciones 
relacionadas con el pedido, y sin que conste ninguna incidencia, en su caso, con el pago 
y posterior reembolso. 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 

 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
aclaración o complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la 
resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las 
partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes a la notificación del 
laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere el art. 39 de 
la Ley de Arbitraje. 
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Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al 
principio. 
 
Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de 
la firma en el lateral.  
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