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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Television:

En Madrid, a 31 de marzo de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
G - plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: En
febrero se contrata Internet, teléfono fijo, mévily TV. La TV tiene constantes problemas.
Varios técnicos revisan la instalacién, pero sigue sin arreglarse a pesar de cambiar
Router y descodificacion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita:

1° sean devueltos 24,90 € mas IVA.

2° pongan correcta mi direccién en su base de datos.

3° Me instalen fibra 6ptica real.

En su escrito de 24 de octubre de 2022 refiere: “El 21 de octubre de 2022 he recibido el
Doc. N° G onde se me envia la contestacion efectuada por la empresa
reclamada en el tramite de mediacién del procedimiento arbitral. En dicha contestacion la
empresa @l RECHAZA mi reclamacion del importe indebidamente cobrado de
24,90€ mas IVA (30,12€) en concepto de Desplazamiento Técnico. Del resto de mis
reclamaciones ni se molestan en contestar. Dado que yo contraté y estoy pagando Fibra
Optica, pero a mi casa no llega un cable de fibra éptica, sino un Cable Coaxial que hace
que en algunos momentos”

En su escrito de 7 de febrero de 2023 refiere: “He leido las ultimas alegaciones
aportadas por la empresa reclamada. Y les informo que estoy conforme con las mismas.
Por lo tanto, no sera necesario la Audiencia escrita. He recibido la notificacion tanto por
carta certificada como por este correo electrénico. Contesto siguiendo las instrucciones
del email. Les ruego me confirmen que este proceso les sirve también para la carta
certificada.”

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




"2 Junta Arbitral
* Regional
. de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion y
manifiesta:” En primer lugar, queremos informarle que hemos revisado con detalle cada
uno de los puntos que nos indican y damos contestacién a cada uno de ellos de la forma
siguiente:

Con respecto a la modificacion de la direccion, les informamos que ciertamente, la
direccion que nos figura en nuestros sistemas no coincide del todo con la direccion que
aparece en la facturacién. Hemos solicitado la modificacién para que figure el
identificador correcto de la direccion de D. (D

En relacién a la solicitud de cambio a fibra éptica real como nos indican, les informamos
que lo que ha contratado D. @i es una fibra de 300 MB con tecnologia HFC. Si les
informamos que D.@i) puede aumentar esta cobertura en cualquier momento hasta
1GB de velocidad de navegacion.

A su vez, nos reclaman el cargo emitido en la factura de fecha de julio de 2022
correspondiente a desplazamiento técnico, asi como el abono de determinadas cuotas al
no haber tenido servicio varios dias desde el mes de marzo a septiembre de 2022. Con
todo lo anterior, les informamos que se han realizado dos abonos, uno de importe de
30.12 € impuestos indirectos incluido referente al desplazamiento técnico y otro de
20,70€, impuestos indirectos incluidos a modo de indemnizacion por los dias sin servicio
de fibra y tv. Ambos abonos seran ingresados en la cuenta bancaria de D.@jjj§en los
proximos dias

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, y en concreto el escrito del reclamante de fecha 7 de
febrero de 2023, en el que manifiesta estar conforme con las ultimas alegaciones
de la empresa reclamada. Dichas manifestaciones se recogen en este LAUDO
CONCILIATORIO.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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