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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 08266.6/2022
RECLAMANTE:

. ..

D
RECLAMADO: (D
D

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 3 de abril de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO

G -\ plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Afinales
de mayo vencia un descuento que tenia en la tarifa contratada. Se pagaba una cuota de
41,49 €/mes. El dia 6 de mayo de 2022, se llama por tfno a (. para conocer si
van a hacer otra oferta cuando venza la actual, y para preguntar los 4 € extras en la
factura de abril y refieren que es una suscripcion externa, y que no se puede anular, pero
confirman que no van a venir mas cargos. En la misma llamada, hacen oferta de los
mismos servicios que ya tengo contratados por 40 €/mes. En el momento, el reclamante
acepta, y queda renovada la tarifa. En la siquiente factura de mayo, su importe es de
72,42 €, y otros 2 € de cargo de juegos, v otra tarifa distinta a la contratada. Al llamar a
@ dicen que no hay un nuevo contrato, y que se pagara 70 €/mes. A la vez, le
informan que los cargos de juegos son un servicio que tiene (e Se va a otra

Compainia.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y manifiesta: “He reclamado a (P (N° reclamacion
D) -c- @ o' tino, por email. Al incumplir nuevo contrato G D.
me he ido con otra Compania. Antes de irme, desde (NS <
confirmaron que el error habia sido de i) He solicitado las grabaciones, y no me
entregan ninguna, ni la del dia 6 de mayo ni las de@ii)- Y me confirman que los
, Ni lo he contratado, ni lo he usado, y que tenia las suscripciones
anuladas, pero me hacen pagar los 6e de Juegos. Adjunto capturas de que ni he
comprado ni he suscrito nada por (D
Por todo ello, solicito que se me regularicen las facturas. En abril y mayo, que se me
facture como mi factura contratada 40 €/mes. Y que de la de junio, se me facture en
base a los 19 dias que he sido cliente (D (25.33 €). Y no me carguen ningun
cargo extra que ni he comprado, ni suscrito ni utilizado”.
En su escrito de 10 de enero de 2023 refiere: “A fecha 5 de enero de 2023, recibo una
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comunicacion de @) ¢ 'a que me informan que me abonan 18 ? a descontar de
la deuda reclamada. Para confirmar el importe de la deuda total que me queda, y
conocer la manera de cancelarla, hablo con (i a través del C%Me
confirman por escrito a través del mismo, que es un canal Oficial de Y
que la deuda asciende a 108,14 €. Por ello, a fecha 10 de enero de 2023, les emito a
@ .= transferencia por el importe que me indican de 108,14 € para dar por
finalizada toda deuda con ¢ D

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tras revisar los hechos planteados en su escrito, queremos informar al
Sr.@P aue hemos generado un abono a su favor por importe de 59,08€, impuestos
indirectos incluidos, en concepto de ajuste de cuotas facturadas por oferta comercial no
aplicada. Asimismo, le confirmamos que dicho abono servira para minorar el importe
pendiente de su cuenta cliente (D nUmero@IID. ucdando la misma
a dia de hoy desactivada y con un saldo pendiente de pago de 126,33€, impuestos
indirectos incluidos, correspondiente a las cuotas y consumos generados por sus
servicios hasta la fecha de baja efectiva de los mismos, y cuya reconvencion expresa le
solicitamos.”

Escrito de 3 de enero de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr. (i, le comunicamos que en
referencia a la revision de las facturas emitidas desde 1 de mayo hasta 1 de julio de
2022. Nos gustaria informar que tras revisar los tickets anteriores ¢ D en 23 de
agosto de 2022 en respuesta a este organismo se ha realizado una revision en las
facturas emitidas en 1 de junio y 1 de julio de 2022, resultando en un abono a favor de D.
@ < 59,08 € (impuestos indirectos incluidos) que se tramita en factura rectificativa
@ Gicho abono ha sido utilizado para aminorar el importe pendiente de
pago de 185,41 € (impuestos indirectos incluidos) resultado el impago de las facturas
emitidas desde 1 de mayo hasta 1 de julio de 2022.

En consecuencia de dicho abono el importe pendiente de pago a partir de 24 de agosto
de 2022 pasa a ser de 126,33 € (impuestos indirectos incluidos).

Tras una nueva revision en el dia de hoy, hemos verificado que todavia no habian sido
recalculados las 2 cuotas de suscripcién de la Tarifa (D citidas en 21y 28
de abril 4,84 € (impuestos indirectos incluidos), ademas de 13,35 € (impuestos indirectos
incluidos) de las cuotas emitidas desde 1 al 20 de junio de 2022.

Por lo anterior, informamos que en el dia de hoy hemos realizado un abono de 18,19 €
(impuestos indirectos incluidos) que seran utilizados para aminorar el importe pendiente
de pago que una vez actualizado pasa a ser de 108,14 €(impuestos indirectos incluidos).
En este sentido, al respecto, de los importes pendientes de pago, de 108,14 €
(impuestos indirectos incluidos), y cuya reconvencion expresa le solicitamos.

En su escrito de 3 de abril de 2023 refiere: “"Deseamos informarle que, que la cuenta
cliente (G - O. @ sc cncuentra inactiva y al corriente de pagos.
Asimismo, les comunicamos que los datos personales, han sido excluidos de cualquier
fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido incluido por
@D Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente y tanto los escritos del reclamante y reclamado en el que el
primero refiere haber abonado el importe solicitado por la mercantil y el segundo
asi lo ratifica, este Organo Arbitral recoge dichas manifestaciones, en este LAUDO
CONCILIATORIO, quedando acreditado que el reclamante no tiene deuda alguna
ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \' & Jumg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ¥/ Regional

HACIENDA Y EMPLEO (A * de Consumo

Comunidad de Madrid

con la mercantil.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo uUnico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos d
la firma en el lateral.
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