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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 07964.3/2022

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 24 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

I < representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
q en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El 14 de
diciembre se firma digitalmente un contrato con la compaiiia [ llllllcor el servicio de internet,
el namero fijo I y ¢! movi . Estc mismo dia, pero mas tarde se recibe una
llamada de [Iofreciéndole una oferta que mejoraba la existente por un precio mensual de
28,49 € durante 12 meses(se adjunta grabacion). El dia 15 de diciembre de 2021 se vuelve a
ofrecer un contrato con un descuento mediante grabacién, que se adjunta y se ofrece unamejora
en las condiciones, ampliando las existentes a una linea moévil adicional mas (N un
precio de 17,99 € y un dispositivo gratuito a elegir (un smart tv o un smartphone) y el pago de la
penalizacion con la compaiiia anterior que era I

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

consta por escrito en el expediente y solicita: “que cumpla el tltimo contrato que firmé
por audio el dia 15 de diciembre de 2021 y me devuelva el exceso cobrado mas la penalizacién
de -que asciende a 423,16 €

En su escrito de fecha 7 de febrero de 2023 refiere: "se reitera en las alegaciones anteriores y
afade que sus nuevas pretensiones son 844,75 € y subsidiariamente si no se tiene en cuenta el
ultimo contrato de 15 de diciembre de 2021, solicito que se aplique el pentltimo de fecha 14 de
diciembre de 2021”.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito i/ se reitera en su reclamacién, que

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos

descritos por el Sr. Il e comunicamos que en referencia a los importes facturados, con
fecha 14 de diciembre de 2021 acepto el plan de precios (Fibra
300Mb) asociado a los servicios “y con una cuota mensual de 57,84 €
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(impuestos indirectos no incluidos) y un descuento de 28,93 € (impuestos indirectos no
incluidos) durante 3 meses como queda reflejado en las Condiciones Particulares del
Contrato, por tanto no procede rectificacion alguna”.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, se puede constatar, segtin las dos grabaciones aportadas por el reclamante,
que en la primera grabacion se ofrece una tarifa de importe de 28,49 €( IVA incluido) con 12
meses de permanencia, mencionando que son del departamento de fidelizacion y es un
descuento durante 12 meses; y en la segunda grabacion, se ofrece una tarifa de importe
17,99 €(IVA incluido) de forma indefinida.

Por ello, se ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones del reclamante y la mercantil debe
abonar al reclamante el importe cobrado en demasia, ante la no aplicacion del descuento
ofertado y que asciende a 844,75 €, incluyendo aqui, la penalizacion del anterior operador.
Asi mismo, desde la fecha de recepcion de este Laudo, se debe aplicar el contrato de fecha
15 de diciembre de 2021 y sus condiciones.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo tnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de cdalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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Madrid, 27 de febrero de 2023

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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