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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 07921.1/2022

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 24 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
q, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El dia 9 de junio
de 2022 se recibe una llamada desde el numero [l cara formalizar un contrato nuevo,
sin_permanencia, con llamadas ilimitadas, 10Gb + 20Gb (Bono) de datos a velocidad 10Mb/s
intermedia entre 4.5 y 2mb/s) y mensajes ilimitados. Todo ello para anular la portabilidad iniciada
con Il No se ha cumplido dicho contrato en ningun momento, teniendo el cliente que efectuar
en numerosas ocasiones llamadas para que le regularicen la linea sin exito. Se ha creado en la
dltima llamada un numero de ticket |l para el cumplimiento de contrato ofertado por

B todo cllo sin éxito.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Se cumpla el contrato ofertado por [y se compense el
tiempo perdido por el cliente en numerosas llamadas efectuadas desde el pasado dia 9 de junio
2022 para su formalizacion.

En los escritos de fecha 29 de noviembre de 2022 y 5 de enero de 2023 se ratifica en lo anteriory
afade. “lo Gnico que quiero es que me configuren la tarifa que me han ofrecido y que si no es
posible me compensen con 100 €.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por el Sr. Il 'e comunicamos en primer lugar que no adjuntan escrito de D.
I -clarando el motivo detallado de su reclamacién, y la grabacién de audio que nos
adjuntan , no nos es posible oirla por formato incompatible con nuestro sistema.

No obstante lo anterior, hemos comprobado en nuestros registros los motivos de las llamadas
anteriores del Sr [l nuestro centro de atencién al cliente, en relacion al bono
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B vcnia disfrutando, i el ofrecimiento en fecha 9 de junio de 2022 con el cambio de

tarifa efectuado, de un bono gratuito.

En este sentido, queremos que trasmita al D. _ que la tarifa [ illa 2 que se acogié
en fecha 9 de junio de 2022, es una tarifa Unica y exclusiva que sélo puede ofrecer nuestro
departamento de fidelizacién a determinados clientes y no se comercializa en general.

Las condiciones de La Tarifa-son:

Llamadas llimitadas

Datos 10Gb

SMS/MMS llimitados

Velocidad de Internet sin limite

Video calidad 4K

5G

Opcion de contratar con Fibra 300Mbps

Roaming incluido en la Unién Europea, Reino Unido y EE.UU con las mismas condiciones

de la tarifa (limite de uso 72GB).

Tarifa _(Roaming Z2)

Adicionalmente en fecha 11 de julio de 2022, en respuesta a una reclamacion previa a través de
nuestro centro de atencion del cliente, se le activo de nuevo un Bono h
por 12 meses desde el 11 de julio de 2022 al 11 de agosto de 2023 inclusive. Lamentamos
indicarle que no es posible para esta tarifa la activaciéon de un bono
No obstante lo anterior, hemos revisado las facturas posteriores al cambio de tanfa efectuado en
el servicio en fecha 9 de junio de 2022, y le confirmamos que el Sr. i no ha
tenido ninguin cargo extra en sus facturas por consumo extra de datos.

Para su comprobacion adjunto le remitimos duplicado del resumen comercial y de las facturas
mencionadas en parrafo anterior.

En su escrito de 31 de enero de 2023 se ratifica en lo anterior y aiade: “Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr.[JJJjilil 'le comunicamos
que en referencia a la promocién ofertada el pasado 9 de junio de 2022, incluia la tarifa I N
con una cuota de 8 €(impuestos indirectos incluidos), con llamadas ilimitadas, 10GB de
navegacion y un bono adicional gratuito de 20GB. Sin embargo, hemos comprobado que no es
técnicamente posible la aplicacion del citado bono [ llloor ser incompatible con Ia referida
tarifa contratada. No obstante, D. |l si tiene activado de forma indefinida bono
F Asimismo, revisada la facturacion emitida y que adjuntamos, hemos verificado
que desde su activacion, no se han aplicado cargos adicionales por exceso de consumo de datos
de sulinea. Por ultimo, informamos al Sr.-que actualmente no tiene ningin compromiso de
permanencia activo con la presente compariia, pudiendo gestionar su linea como estime oportuno
sin coste.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, ambas partes coinciden en que lo ofertado con fecha 9 de junio de 2022 al
reclamante, no se ha ejecutado y la mercantil anade que el motivo es por no ser
técnicamente posible la aplicacion del citado bono Il a! ser incompatible con la
tarifa contratada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y DESESTIMA las pretensiones del reclamante, si
bien esta reconocido por la reclamada que no se cumpli6 lo ofertado, pero las facturas se
aplican correctamente y los 100 € solicitados por el reclamante, si bien los cuantifica, pero
no los documenta para poder estudiar la valoracion de dicha pretension. Asi mismo, el
reclamante puede abandonar la compaiiia en cualquier momento sin penalizacién alguno.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
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recepcioén de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo (inico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 27 de febrero de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESEN N{E SECTOR
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