Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ) ' & Ju nl? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Yy / Regional
HACIENDA Y EMPLEO @ de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 07899.8/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 27 de noviembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE.:

, empleado publico de la Comunidad de
Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion FEDERACION
DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

en representacion de Asociacion Espanola de la Economia
Digital debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 20 de mayo de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 10 de
octubre de 2023 Resolucién de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con un pedido realizado en el | NG
el consumidor realizo el pedido n° | <! pasado 11 de diciembre de
2022, por un importe de 190,76 Euros. Segun alega el particular, en el momento
de formalizar el pedido se indico por error en los datos de su domicilio el pais,
Ecuador por lo que, no recibio el pedido. No obstante, desde la reclamada le
indicaron que habia sido entregado a la agencia internacional y que debia asumir
el coste. Por parte de la reclamada asumian que lo habia recibido. No conforme,
solicita el reembolso del importe del pedido.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes

en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada, en un primer momento, se opuso a la reclamacion y lamento
informar al reclamante que no era posible realizar el abono del pedido, ya que se
trataba de un envio internacional.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente. Hace hincapié en que esta de acuerdo con
asumir los costes del envio, el importe de 20 euros que le cargaron en el
momento de la compra, pero no esta dispuesto a asumir el importe de un pedido
que no ha recibido. El consumidor reclama el importe del pedido.

La parte reclamada, en su alegaciones a la audiencia, indica que una vez se ha
recibido en almacenes la devolucion del producto desde Ecuador por direccion
incorrecta, se ha procedido a la devolucién de su importe al | EEEEN
quedando solucionada la presente reclamacion.

Senala que recabados los antecedentes oportunos al Dpto. de Atencidn al Cliente
de Venta a Distancia, les indican que, tal y como se informé en su dia al cliente, al
no haber solicitado dentro del plazo de 24 horas para envios internacionales, la
devolucién del pedido, se procedié por la Agencia de Transportes Internacional, a
su envio a la direccién facilitada en Ecuador, motivo por el que tal y como se
informa en las condiciones de la web, en caso de direccion erronea, se debera
asumir los costes del envio a la direccién correcta, motivo por el que no
procede la devolucion del importe de los gastos generados.

La parte reclamante en sus alegaciones indica que ha recibido la devolucion del
importe reclamado y queda conforme con la solucion a la que se ha llegado.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral resuelve, a su
leal saber y entender, emitir LAUDO CONCILIATORIO, consistente en la
devolucion del importe del pedido menos los costes del envio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses
contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la
citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

2/3



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO / de Consumo

Comunidad de Madrid

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 27 de noviembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

| F
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