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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 07843.4/2022
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

PRESIDENTA: (GG . - 2= publica de la Comunidad de
Madrid.
VOCALES:

, propuesta por la Federacion de Asociaciones de Consumidores y

G
Usuarios en Accion iFACUAi.
. propuesto por la Asociaciéon de Empresas del Sector de

las Instalaciones y la Energia (AGREMIA).

Recibida con fecha 28/07/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 01/03/2023 Resolucion de inicio por el
Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de
convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN
DERECHO.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion
aportada al expediente, iniciando la sesion con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas
por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, D.

— con el retraso en la activacion contrato de compensacion de excedentes por
parte e la empresa reclamada (D (< 'o sucesivo, GENIND). oo o
punto de suministro eléctrico situado en su domicilio, al haber solicitado esa activacion y la compensacion
de excedentes desde el 6/05/2022, razén por la que, tras reclamar sin éxito ante la propia comercializadora,
solicita arbitraje con el fin de que se active su contrato de compensacion de excedentes con fecha de
efectos 6/05/2020.

Convocada la audiencia escrita el 12/04/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el
acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito informando, en primer lugar, que el 50/5/2020,
se solicité a la distribuidora (G <~ 2dclante “la distribuidora”) la
activacion del contrato de compensacion de excedentes, siendo esta solicitud rechazada por falta de
documentacion. -Comunica asimismo que desde el 5/05/2020 hasta el 24/01/2022, se sigui6
solicitando la activacion del contrato a la distribuidora, procediendo a su rechazo en todas las ocasiones, y
siendo el ultimo motivo de rechazo el siguiente: “No recibida informacién técnica de la CCAA”. Por
consiguiente, manifiesta la comercializadora que sera necesario que el reclamante se comunique con su
Comunidad Auténoma para que trasladen la solicitud de activacion del contrato de compensacion de
excedentes a la distribuidora, y una vez sea aceptado por la distribuidora,-lo activara.

La parte reclamante comparece ante la audiencia poniendo de manifiesto que han pasado casi 3 afios
desde el primer envio de documentacion por su parte y sigue sin tener activado el contrato de
compensacion de excedentes tras realizar reiteradas consultas y reclamaciones a- por lo que
reitera su solicitud de compensacion de excedentes por vertido eléctrico con caracter retroactivo desde que
la empresa reclamada recibié por primera vez toda la documentacion, ya que, segun expone textualmente
“bajo mi punto de vista estan entorpeciendo deliberadamente dicho tramite alargando en el tiempo la gestion
o incluso evitandola a toda costa.”
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el 6rgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, EN
DERECHO.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, el
Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR a pretension de la parte reclamante, D.*
por falta de legitimacion pasiva de la empresa reclamada, , al evidenciarse que la
responsabilidad de la inactivacion del contrato de compensacion de excedentes recae sobre la empresa
distribuidora ¢ D o' cuanto esta empresa ha rechazado la solicitud

de activacion del contrato de autoconsumo presentada por la comercializadora reclamada, alegando como
razon no haber recibido la documentacion técnica necesaria de la Administracion competente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la
notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diezde laLey 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS
NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccién de cualquier
error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte
concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas
a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion de errores
y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la
extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si se ha solicitado
correccién, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion forzosa ante
el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar
y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de abril de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
- N
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