Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01955.2/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 14 de junio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representaciéon de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
_, en representacion de ASOCIACION DE COMERCIANTES DE

CALZADO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia escrita con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que se expone:

“Se acude a la tienda con una zapatillas de vestir tipo casual/sport, para que me las cambiasen
por un par nuevo o me devolviesen el dinero, ya que uno de los pares, presenta un defecto de
fabrica, es decir, en uno de los pares, donde la zona delantera de la zapatilla (zona empeine), la
misma presenta mas de tres muescas/rayas que se salen del a costura, como si la aguja de la
maquina de coser se hubiese salido y hubiese dejado marcas. En las fotos que se adjunta, se
puede apreciar perfectamente que se trata de un defecto de fabrica, ya que el otro par esta
perfecto, y no muestra ningn signo o marca. En la tienda, no me lo quieren cambiar por otro par o
devolver el dinero, porque segun la dependienta, indica que no se trata de un defecto de fabrica,
cuando se aprecia perfectamente, tal y como se muestran en las imagenes aportadas, que se
trata de un defecto de fabrica notorio. El interesado entiende que ella no es especialista en el
tema para decidir a ciencia cierta si se trata de un defecto de fabrica o no, y la misma, si hubiera
actuado con la debida diligencia y buen hacer, tendria que haberse quedado el zapato y mandarlo
a fabrica para que efectivamente lo analicen y dar una respuesta firme al respecto, cosa que no
ha hecho. El zapato se ha usado dos dias solamente.

Solicito que se me devuelvan el dinero o me den un par nuevo igual que el que tengo, que esté en
condiciones éptimas de fabricacion, es decir, sin ningtin defecto de fabricacion.”

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “e/ cliente compro el articulo en noviembre y
asegura ahora que el articulo esté defectuoso. Desde la tienda se valoro que el articulo tenia la
suela notablemente desgastada por el uso, y que por lo tanto no se consideraba un defecto de
fabrica. Como se ven en las fotos que el mismo cliente aporté, el articulo esta muy usado e
incluso desgastado. Nosotros entendemos que el articulo no tiene un defecto de fabrica, y que por
lo tanto no se pueden considerar defectuosos.”

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “los zapatos que se han comprado,
en uno de los pares, ya que el otro estaba completamente intacto sin defectos, se apreciaban
como unas tres rayas en la puntera de la zapatilla, producido seguramente por un mal despunte
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de la aguja a coser el hilo del zapato, ya que solo se apreciaba dicho defecto en uno de los pares.
Los zapatos se habian puesto solamente en dos ocasiones. Cuando me doy cuenta de dicho
problema en la zapatilla, acudo a una de las tiendas de la marca que tienen en centro comercial
de @ rara que me indiquen que es lo que puedo hacer, ya que queria o que me las
cambiasen por otras que no tuviesen dicho desperfecto o bien devolverme el dinero, y la
dependienta, sin ser fabricante ni experta en confeccién de zapatos, indica que eso no es defecto
de fabrica y que no se puede hacer nada, salvo interponer una reclamacion. Esto deberia haberse
mandado al fabricante y ser el fabricante quien indique si es defecto o no de fabrica, como se
suele hacer en estos casos. Solicito que se me devuelva el dinero o se me cambien los zapatos,
ya que vienen con un defecto estético, y ademas, no compete a una comercial o vendedora de
una tienda, decidir si es un defecto o no de fabrica, ya que eso lo tiene que valorar cuanto menos
el fabricante del zapato, y no una mera comercial o vendedora, sin ningun tipo de conocimiento ni
de la fabricacion de zapatos ni del producto en cuestién, para indicar con esa rotundidad que eso
no es un defecto, y mas teniendo en cuenta, que solo uno de los pares tenia ese defecto de
despunte, el otro no. El zapato solo se ha usado en dosaocasiones y normal que la suela tenga un
signo normal de uso, y lo que indican en tienda de un desgaste notable, eso es completamente
falso. Solicito se me devuelva el dinero o un nuevo par. El precio fue de 38,99 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “el cliente compré unos zapatos el 26 de
noviembre del 2022 y asegura ahora que el articulo esta defectuoso. Desde la tienda se valoré
que después de tanto tiempo y con el claro uso y desgaste que el articulo presenta, no es un
defecto de fabrica. Como se ven en las fotos que el mismo cliente aportd, el articulo estéa muy
usado e incluso desgastado. Nosotros entendemos que el articulo ha sufrido un deterioro por el
uso, y que por lo tanto los zapatos no estan defectuosos.”

La parte reclamante aporta escrito al que adjunta documentacion y fotografias, en el que reitera
el relato detallado de los hechos reclamados, y concluye manifestando que “sélo quiero que me
devuelvan el dinero pagado, y si no fuera posible, por lo menos, darme otro par de zapatillas
nuevas, iguales a las que compre, pero esta vez, sin defectos de fabrica, y que sancionen al
establecimiento como es debido, por la politica que han llevado a cabo en relacion con el
problema de mis zapatillas y como han gestionado todo este asunto.”

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto de
acuerdo con el articulo 48.3.a) del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo, al no haber aportado al expediente la parte reclamante el
elemento de juicio indispensable para la solucién del conflicto, no ha aportado el calzado objeto
de reclamacion para su examen y comprobacién por los miembros del colegio arbitral, que le fue
requerido mediante escrito que le fue notificado por correo certificado el 25 de mayo de 2023, no
siendo suficiente la documentacion fotografica aportada, siendo necesario apreciar el estado
actual del calzado y la entidad del dafio reclamado, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo [\ V4 Junta Arbitral
i b)) Regional
CONSEJERIA DE ECONOMIA, B )1 Reg

HACIENDA Y EMPLEO Ff [ A , de Consumo

Comunidad de Madrid

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 14 de junio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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