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N/R.: 21 - ARBC - 01904.0/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Baja anticipada:

En Madrid, a 19 de septiembre de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

G 0 /cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: la
reclamanate refiere que contrata con I una oferta por teléfono, que cancela
posteriormente por una contra oferta con @ii. Pero pasado un tiempo, le comunican
que tiene que pagar 148,09 € en concepto de cargo por instalacion de servicios pero la
reclamante refiere que en ningun momento el comercial que le hizo la oferta, le comunico
ni antes ni durante la grabacién del contrato, realizado por via telefénica (conversacion
grabada por . aue en caso de que finalmente no se contratara con ellos tendria
que pagar esa cantidad. El reclamante refiere ademas de que hubo claramente una falta
de informacion a la hora de contratar el producto y que se siente estafada.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacié
que consta en el expediente y manifiesta: “se anule la cantidad anteriorment
mencionada, que mi reclamacion continue y que se vaya a arbitraje”.

En su escrito de 11 de abril de 2023 refiere: “Quiero reafirmarme en mi reclamacio
previa ya que: “1) Desisti de la oferta por parte de Gl cn Tiempo Y FORM
LEGAL establecidos; 2) Que al hacer la contratacion con ellos, por via telefénic
(conversacién Grabada), en ningun momento, se me informa, que en caso de baj
anticipada tendria que pagar una penalizacion por una cantidad de 148,09 € (cantida
que creo que es bastante elevada como para obviar ese dato y pasarlo por alto a la hor
de contratar un producto), con lo que, ha habido falta de informacion pre-contractual”

En su escrito de 16 de junio de 2023 se refiere: “Comunico, a la Junta Arbitral Region
de Consumo, que en relacidn al expediente arriba indicado, la situacion a dia de hoy d
litigio formulado contra ] sigue sin resolverse, encontrandose en la mism
situacion. Que me reafirmo a mi declaracion previa, con los documentos aportados a |
Junta Arbitral incluidos en mi expediente.

Que no tengo mas documentacion que adjuntar, y que en relacion a la aportacion de una
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"Comunicaciéon de Baja", se informa, que la baja de producto contratado con
@D - -:liz6 por via telefénica, con lo que no puedo aportar ese documento,
es por lo que solicito, se revisen las conversaciones grabadas con la empresa de
telefonia.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los
hechos descritos por la Sra. Gl 'e comunicamos que con fecha 19 de octubre de
2022 se realiza la instalacion del servicio fijo y Fibra en su domicilio y, con fecha 25 de
octubre de 2022, lleva a cabo la desactivacion de estos.

Asimismo, informar a Diia. D aue el 17 de octubre de 2022 firma el contrato
mediante certificado digital en el cual se incluye el “Cargo por baja anticipada 12 meses
150€” y “Permanencia Descuento Fidelizacién 12 meses”, por lo que la factura emitida el
1 de noviembre de 2022 con los cargos derivados de estos conceptos, es correcta. Se
adjunta contrato y factura.

En este sentido, al respecto de los importes pendientes de pago de 148,09 €, impuestos
indirectos incluidos, y cuya reconvencion expresa le solicitamos, deseamos notificarle
que éstos derivan del impago de las facturas de fechas de emision 1 de noviembre de
2022.

En sus escritos de fecha 7 de julio de 2023, se ratifica en lo anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar, que la reclamante solicito ejercer su derecho de
desistimiento antes del plazo de los 14 dias, ya que segun refiere la mercantil la
reclamante firma el contrato el 17 de octubre de 2022 y se da de baja con fecha 25 de
octubre de 2022 que es cuando se lleva a cabo la desactivacion de estos y por ello,
como establece la normativa aplicable en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en su Articulo 68.1 dice:
“El derecho de desistimiento de un contrato es la facultad del consumidor y usuario de
dejar sin efecto el contrato celebrado, notificandoselo asi a la otra parte contratante en el
plazo establecido para el ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su decision
y sin penalizacion de ninguna clase. Seran nulas de pleno de derecho las clausulas que
impongan al consumidor y usuario una penalizacion por el ejercicio de su derecho de
desistimiento”; y en su punto 2 dice: “El consumidor tendra derecho a desistir del contrato
en los supuestos previstos legal o reglamentariamente y cuando asi se le reconozca en
la oferta, promocion, publicidad o en el propio contrato. Asi mismo, en su Articulo 73
refiere: “El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto alguno para el
consumidor y usuario. A estos efectos se considerara lugar de cumplimiento el lugar
donde el consumidor y usuario haya recibido la prestacion”.

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, entendiendo, no ser aplicable el cargo “Penalizacion
Descuento con Permanencia y Cargo por Instalacion de Fibra” y ESTIMA
TOTALMENTE las pretensiones de la reclamante, y la mercantil, debe abonar a la
reclamante, el importe de la factura reclamada de numero Gl D que
asciende a 148,09 €. Se debe reintegrar dicho importe a la reclamante y en el caso
de que la reclamante no lo haya abonado, se debe anular dicha deuda por la
mercantil.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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