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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01890.2/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 21 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por
los siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de
Madrid.
VOCALES:

G - csentacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M.,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha seis de febrero de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 10 de
julio de 2023 Resolucién de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que
admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral
valido y designa al Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su
caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con una serie de actuaciones llevadas a cabo por la
mercantil reclamada que redundaron en un cambio erroneo del CUPS de su punto de
suministro, dandosele consecuentemente de baja en el contrato de suministro
eléctrico. El reclamante solicita una indemnizacion por los perjuicios en los que ha
incurrido como consecuencia del error administrativo que supuso el corte de suministro
eléctrico.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y determina proceder al
pago de 200 euros, en concepto abono compensacion econdmica por los dias sin
suministro.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito e indica que el asunto esta
solucionado. La mercantil reclamada cumplié con el acuerdo alcanzado y abon6 al
reclamante el importe de 200 euros.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta
la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda elevar a LAUDO
CONCILIATORIO el acuerdo alcanzado por las partes consistente en el abono al
reclamante por parte de la mercantil reclamada de 200 euros, en concepto de
compensacion econdémica por los dias sin suministro.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art.
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la naotificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39
de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio

Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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