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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01885.5/2023

En Madrid, a 26 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion UNION

CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante, titular
del contrato de suministro, expone a través de representante los siguientes hechos:

El pasado 26/09/2022 se emitié factura por 638,99 euros por el periodo comprendido entre
26/07/2022 y 23/09/2022, reflejando un consumo de 209 m3. Dado lo disparatado del importe se
reclamo dicha factura el 10 de octubre (acusando recibo de reclamacion el 17/10/2022). Esta
factura no se abond, tal y como se me expresé que hiciese telefonicamente desde el
departamento de averias, ya que contactar con el departamento de atencién comercial tiende a
ser imposible. Se tramitd la reclamacion tanto por correo electronico como por la intranet. El 7 de

noviembre ante la ausencia de respuesta, escribi un email a ¢ NG <0

el que se vuelve a explicar la reclamacion.

Al dia siguiente debieron dar respuesta rapida derivando en el "dictamen de revision de
facturacion del 08/11/2022", errébneo dictamen ya que se da respuesta respecto a otro inmueble
que nada tiene que ver. Por ello, volvi a realizar la reclamacion acusando (RGP <!
recibo de la reclamacion el 16/11/2022.

Entre medias P 252 un nuevo recibo (29/11/2022) por los siguientes meses y se
abona como viene haciéndose siempre, sin excepcion. Adelanto que todo recibo correcto seguira
siendo pagado diligentemente.

El 1/12/2022 se me notifica el traslado del contador al laboratorio. El 29/12/2022 se me notifican
los resultados del laboratorio, diciendo que no ven nada, que esta todo correcto y que procede el
pago del importe indicado. EI 13/01/2022 tras una llamada en la que se amenaza con corte de
suministro de agua en el domicilio, se me notifica por correo certificado (me llega el 16/01/2023)
esta misma amenaza de suspension de suministro, sin precisar tiempos ni mas razon que "una
deuda exigible" por el cual aun no se ha dado respuesta adecuada a la reclamacion hecha.

Solicita que no se corte el suministro de agua, y que se realice la correcta factura rectificada para
su abono.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

~ de Consumo

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en que relata
cronologicamente los hechos y formula las siguientes alegaciones:

Primera.- El funcionamiento del contador fue comprobado en el laboratorio de contadores de

@D | - <suitado obtenido fue que funcionaba de forma totalmente correcta. Dicho
lo anterior, debe sefalarse que iofreoié al Cliente la posibilidad de realizar una
nueva comprobacion en un laboratorio ajeno a esta empresa publica, pero no se ha recibido
ninguna comunicacion del Cliente expresando que se lleve a cabo.

Segunda.- Adicionalmente, debe ponerse de manifiesto que con el mismo contador instalado, y
antes de su sustitucion, el consumo descendio, situandose en valores habituales del suministro.
Concretamente, el consumo registrado por el mismo contador y que fue facturado en el periodo
del 23 de septiembre al 24 de noviembre de 2022 fue de 66 m® Este volumen supone un
consumo medido diario en el periodo de 1,064 m?, mientras que, en el mismo periodo estacional
de los afios 2020 y 2021, este consumo fue de 0,887 m* y 1,016 m?, respectivamente. Esto
demuestra que el consumo facturado en el periodo reclamado realmente se realizo, hecho del que
se concluye que el aumento de consumo sufrido no es imputable al funcionamiento del contador.
Si en el periodo objeto de reclamacion el contador hubiera presentado un funcionamiento
incorrecto, es decir, si hubiera registrado un volumen de agua superior al realmente realizado, esa
desviacion se hubiera mantenido e incluso hubiera sido superior a partir de ese momento. Lo que
nunca podria ocurrir es que el contador, de repente y por si mismo, volviera a registrar el consumo
de forma totalmente correcta. Esto descarta totalmente que el contador pudiera registrar de forma
erronea el consumo realizado durante el periodo objeto de reclamacién y que, posteriormente, tal
como demostraron las verificaciones realizadas, el contador registrase el consumo de forma
correcta.

Por todo ello, y puesto que las lecturas realizadas para calcular el consumo en el periodo objeto
de reclamacion fueron correctas, se deben buscar las causas del aumento de éste en el uso que
hicieron del suministro en dicho periodo o en algun tipo de incidencia en la instalacion interior,
sobre la que (D o ticne competencia ni responsabilidad alguna. Es importante
subrayar que un contador Unicamente puede registrar consumo cuando circula agua a través de
él, algo que soélo puede ocurrir si se esta utilizando el suministro de manera voluntaria o
involuntaria, o si la instalacion interior no es completamente estanca.

Por todo lo expuesto anteriormente, no se encuentran motivos para rectificar la facturacion
reclamada.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, se informa que en el caso de que el aumento de
consumo haya sido provocado por una averia en la red interior del Cliente,

dispone para este tipo de situaciones de una norma interna que minimizaria el impacto econémico
de este aumento de consumo, por lo que si se cumpliesen con todos lo requisitos exigidos en la
misma, @) procederia a su aplicacién, lo que podria suponer un ahorro de los importes
previamente facturados al Cliente. Se adjunta como DOCUMENTO N° 6 norma interna de fugas.

Alegacion complementaria: (G} BBl factura por metros clbicos consumidos.

En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las
pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta que ¢ D o factura por importe
sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado
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aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es
necesario conocer qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta
ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas por la Comunidad
de Madrid, que constan de una parte fija —denominada cuota de servicio, en concepto de
disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los volumenes de agua
suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Debido a que (D actura volimenes de agua consumidos (tal y como se indica en
el Decreto 29/2018) lo necesario para poder rectificar una o varias facturas es indicar los
volumenes de agua que haya que facturar, no su importe. El patron de consumo de un Cliente se
establece por los metros cubicos consumidos, no por el importe de las facturas, pues el precio de
las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el argumento se expone un ejemplo:

Si un Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas durante los ultimos 5
afos, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3- el importe no
siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras veces menos; todo
ello depende de 2 factores:

1. El precio de las tarifas, el cual puede variar anualmente, lo que supone que no todos los afos
valdran lo mismo los 5 m3 consumidos.

2. El periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018,
art. 2.1., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de invierno-siendo mas caro el
periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo afio, los 5 m3
van a valer lo mismo.

Por tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes o rectificar la factura, se debera
indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo a los cuales se tienen que
aplicar.

La parte reclamante aporta escrito, del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando lo siguiente:

Primero.- La solicitud de arbitraje esta referida al consumo de agua realizado en relacion con el
suministro amparado por el contrato (N lll® cuyo titular es (D O\
, y a través del cual se abastece a una vivienda sita en la calle Juan de la Cierva
numero 20, del municipio de@ D . <" concreto, a la facturacion
emitida para el periodo comprendido entre el 26 de julio y el 23 de septiembre de 2022.

Segundo.- En el referido inmueble se encuentra de inquilino D. con DNI
h y principal interesado de este expediente. D. , titular del contrato,
autoriza para el arbitraje a D. (| |} D (COCUMENTO N° 2).

Tercero.- El pasado 10 de octubre de 2022 puse una reclamacion ante la cual nunca tuve
respuesta coherente. Las posteriores reclamaciones a las que se hace referencia en el
expediente siempre parten de esta original. contestd a dicha reclamacion
(DOCUMENTO N° 3) resolviendo con una liquidacién a favor del titular del contrato (G EEGEGEGD.
relativo al inmueble sito en Calle @ D F). Es evidente el
error, pues la reclamacion fue sobre el contrato , ligado a la vivienda de Calle (D

F}. Parece también evidente que el procedimiento
de fue equivocado, pues, de entrada, proceden a una devolucion que ni se ha
solicitado ni deberia ser correcta. Este modus operandi hace sospechar que realmente la
facturacion no siempre es fidedigna y que admiten cierta capacidad de error.
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Cuarto.- El 7 de noviembre de 2022 envié un correo electronico (DOCUMENTO N° 4) expresando:

- La reclamacion que habia puesto el 10 de octubre de 2022.

- Vuestra indicacion de devolver el recibo y reclamar.

- Mi disconformidad con la comunicacion que se hizo respecto a esta
reclamacion.

Quinto.- no me consta haber puesto ninguna reclamacion telefénica. Si he realizado numerosas
llamadas telefonicas, generalmente no atendidas. En todo caso, las reclamaciones han sido
siempre comunicadas a través del buzdén de la
intranethttps./ G (< as cuales no dejan
visibilidad, copia, ni registro, lo cual hace bastante complicado, sino imposible su confirmacion. El
15 de noviembre de 2022 presenté, de nuevo, una reclamacién por el consumo facturado en el
periodo del 26 de julio al 23 de septiembre de 2022, indicando no estar conforme con el consumo
facturado. En todo caso, si se pueden confirmar los acuses de los recibos de las reclamaciones
de 17 de octubre de 2022 (DOCUMENTO N°5) y el posterior de 16 de noviembre de 2022
(DOCUMENTO N° 6).

Sexto.- Se me ofreci6 la posibilidad de realizar una nueva verificacién del funcionamiento del
contador en un laboratorio ajeno a (¢ . E identemente por los costes asociados a
este proceso no iba a incurrir en mayor coste del que ya me quieren imputar.

Séptimo.- No es mi intencion ni competencia valorar la calidad de los equipos. Si en cambio el
dato incoherente de consumo respecto a anteriores meses (sobre todo comparando con el mismo
periodo del afio anterior) asi como la arbitrariedad en devolver unas cantidades para unos

contratos ino para otros: si arbitrariamente para el contrato (il y no para el contrato

Octavo.- D. (D 2djunta parte de los documentos solicitados en el documento n°

« Histdrico de facturas minimo seis meses anteriores a la factura objeto de la pretension — se
adjuntan las facturas relativas a los 12 meses anteriores, DOCUMENTO N° 7, DOCUMENTO N°
8, DOCUMENTO N° 9, DOCUMENTO N° 10, DOCUMENTO N° 11 y DOCUMENTO N° 12.

« autorizacion para el arbitraje del expediente por parte del titular del contrato —- DOCUMENTO
Ne1.

+ Respecto al tercer documento solicitado justificante bancario del pago de la factura, no se
adjunta ya que, siguiendo las instrucciones repetidas por parte de empleados de
telefénicamente, siempre se me ha indicado que no se abonase la factura hasta que no hubiese
un acuerdo al respecto.

ALEGACIONES:

Primera.- Estando convencido que el consumo de aquellos meses no fue desproporcionado ni
pudo haber motivacion alguna de un consumo tan elevado, ni por uso excesivo ni por averia
alguna, no entiendo que deba abonar esa cantidad hasta que se ajuste a una realidad mas
coherente. Imaginemos que la factura fuese de 5.000 euros: ¢ tendria que abonarla yo a expensas
de solucionarse aun no teniendo dicha capacidad econdmica? Incluso la factura reclamada ya es
de una cuantia suficientemente alta como para poner en duda esta solicitud de pago. Las facturas
siguientes las he seguido abonando puntualmente y no es mi intencion no pagar lo que deba. Es
curioso que la siguiente factura, en la cual de haber alguna anomalia deberia haber seguido
siendo elevado el consumo, no se produjese un aumento considerable y, como ya decia (D
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— “se le informo que en el siguiente periodo de facturacion al reclamado, y con el mismo
equipo de medida instalado en la finca, el consumo descendié a los valores habituales de este
suministro, ya que dichas lecturas determinan un consumo medio diario de 1,064 m3, cuando, por
ejemplo, el consumo medio diario del mismo periodo estacional de 2021 fue de 1,016 m3, lo que
es un claro indicio de que el aumento de consumo registrado anteriormente fue debido a causas
ajenas al funcionamiento del contador”. Por tanto, solicito se adecue la factura a un consumo
adecuado al periodo indicado.

Segunda.- Ante la evidencia de que no siempre los consumos registrados por el contador son los
reales y que el registro del consumo puede ser alterado, no hay mas que mirar internet para darse
cuenta de ello, ruego atiendan dicha reclamacion y se ajuste un consumo razonable del periodo
indicado.

Tercera.- (P H2b'a de minimizar el impacto econdmico del aumento de consumo ante
averias en la red. Esta situacién no consta, pero es inequivoco que hay mecanismos para aplicar
ciertas reducciones para situaciones particulares como lo es esta.

La empresa reclamada aporta nuevo escrito en el que formula las siguientes alegaciones:

Examinadas las nuevas alegaciones del Cliente, es cierto que en el mes de octubre se generé
una reclamacion en el contrato (. cuando el Cliente estaba reclamando sobre el
contrato@D. probablemente porque ambos contratos tienen el mismo titular. No obstante,
con posterioridad todas las actuaciones recogidas en las alegaciones de (D s<
realizaron sobre el contrato correcto.

Teniendo en cuenta lo anterior (D s¢ reitera en las alegaciones ya presentadas en
fecha 7 de julio de 2023.

Finalmente, sefalar que el Cliente en su alegacion segunda indica lo siguiente: “Ante la evidencia
de que no siempre los consumos registrados por el contador son los reales y que el registro del
consumo puede ser alterado, no hay mas que mirar internet para darse cuenta de ello, ruego
atiendan dicha reclamacion y se ajuste un consumo razonable del periodo indicado.”

Al respecto, se debe manifestar que el consumo registrado por un contador no se puede
manipular, ya que los contadores estan debidamente precintados y (G I ~unca. bajo
ningun concepto, los manipula.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que la empresa reclamada verificé el contador en el Laboratorio de Contadores de

, laboratorio de calibracién acreditado por ENAC, confirmando el minimo
porcentaje de desviacion inferior al error maximo permitido por la legislacion vigente, e informé
debidamente al reclamante y puso a su disposicion el contador para que ejerciera su derecho a
solicitar una nueva verificacion del comportamiento metrologico del contador, en un laboratorio

acreditado ajeno o@D o< fue rechazado por el reclamante.

En consecuencia, se considera que la empresa reclamada ha probado que el consumo medido y
facturado en el periodo del 26 de julio de 2022 al 23 de septiembre de 2022 en el suministro
situado en la calle(q D <~ < t¢rmino municipal de (I EEGTGTNTNGNGNGNEGED
realmente se ha realizado, por lo que el incremento del volumen de agua consumida no es
imputable a la empresa reclamada no debiéndose a un mal funcionamiento del aparato de
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medida, que no ha sido desvirtuado por la parte reclamante, que tampoco acredita ninguna causa
del elevado consumo de la que no sea responsable, en concreto su alusion al hecho de que el
consumo hubiera sido alterado o se hubiera manipulado el contador.

Ademas, el histérico de lecturas y consumos muestra un descenso del consumo de agua a los
valores habituales, es decir, el mismo contador, antes de ser sustituido, después de medir un
elevado incremento de consumo de agua volvié a medir el consumo habitual.

Finalmente indicar que la empresa reclamada ha detallado las actuaciones llevadas a cabo y las
diferentes respuestas facilitadas al reclamante, aclarando que hubo inicialmente una confusién
debido a que el reclamante es titular de dos contratos de suministro en dos viviendas situadas en
dos direcciones diferentes en el mismo municipio, habiendo aportado la correspondiente
documentacidn que prueba que no existe error en las actuaciones llevadas a cabo en cada punto
de suministro.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 26 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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