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N/R.: 21 - ARBC - 01879.7/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Modificacion de la tarifa:

En Madrid, a 15 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE

MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

* en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de

la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los siguientes
puntos:

1° QD esta emitiendo facturas por un importe que no se corresponde con el acordado. El
importe acordado son 57,80 € y mes a mes la operadora esta tratando de cobrar 92,44 €, lo que

rovoca que se tenga que reclamar continuamente. No ofrecen una solucion definitiva.

ﬁha cambiado las condiciones de visualizacién del paquete de futbol, y por tanto, no
esta respetando las condiciones pactadas durante la contratacion. Actualmente se tiene
contratado todo el futbol, los partidos de Liga, compuestos por los 5 partidos de iy los 5
partidos de por jornada, y los partidos de la Liga de Campeones. Todos ellos se venian
disfrutando a través de dispositivos méviles sin necesidad del decodificador, caracteristica
indispensable que se dejo clara en el momento de la contratacién (sélo veo el futbol a través de
dispositivos moviles). A partir del 16 enero los partidos de Liga gue ofrece han dejado de
verse desde dispositivos moviles, obligando al uso del decodificador, lo que a su vez obliga a
estar presente en la vivienda. Como personalmente no puedo estar en la vivienda en los horarios
de partido, he dejado de disfrutar de los partidos de @i (v sigo pagando la misma cuota
mensual ya que existe una clausula de permanencia).

32 Atraveés de la aplicacion (R _se solicita el cambio de direccién de email asociado a mi

cuenta de cliente. La nueva cuenta que puse fue (D . 20arentemente el

cambio se realizé de forma satisfactoria, ya que en ese mismo instante aparecia visible en citada
aplicacion. Con el paso de los dias percibi que la cuenta que se habia establecido era
_(que nada tiene que ver con el reclamante), con lo que los sistemas de
@D :bian acortado la direccién. Aparentemente no admiten como validos los puntos en la
direccion de correo, sin embargo, no aperciben de tal situacién a través de su app ni a través de
su call center, ya que del mismo modo solicité el cambio a través de este canal y la correccién
nunca se produjo (se volvié a acortar la direccién). Por ello, tuve que contactar nuevamente via
telefénica_para solicitar que dejaran el email inicial puesto que, aunque resulta dificilmente
entendible, el nuevo email no es valido para @p. Permiten escribir esos caracteres y luego en

vez de fallar en la operacion de cambio de direccion, reescriben la direccidén a algo que no se
corresponde con lo introducido por el cliente, lo que puede provocar que se envie documentaciéon
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a una persona que no le corresponde.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que

consta en el expediente y solicita: “ Referente al punto 1, que @) respete las condiciones
econdémicas pactadas y que devuelva el importe cobrado en exceso. A dia de hoy, el importe que
tiene que devolver son 34,64€ correspondiente a la factura de enero de 2023 (las facturas previas
ya han sido devueltas). Obviamente, que no se vuelva a emitir una factura con un importe
diferente al pactado. - Referente al punto 2, inicialmente, que proporcione la grabacién de la
contratacion del paquete de futbol en fecha 13 de septiembre de 2022. A su vez, teniendo en
cuenta que el paquete de futbol se contraté tnica y exclusivamente porque @) permitia ver
los partidos sin necesidad de decodificador, incluyendo los partidos de&, es decir, se permitia
la visualizacion de todos los canales de futbol a través de dispositivos moéviles desde cualquier
lugar del territorio nacional, que respete tal caracteristica puesto que determina la forma en la que
un cliente puede ver el fatbol (por tanto, limitando el valor de los servicios contratados). Hay que
tener en cuenta que durante la contratacion en ningin momento se indicé que la visualizacion
desde dispositivo mévil de los canales de @ fuera circunstancial/temporal. Durante la
contratacién tenian que haberlo informado puesto que es un aspecto decisorio a la hora de
contratar el futbol con la operadora y que en este momento supone un cambio sustancial con el
contrato en vigor. Sélo para que no haya lugar a dudas, desde el septiembre de 2022 hasta el 16
de enero de 2023 se han estado visualizando los canales de desde dispositivo movil sin
inconveniente alguno. A finales de diciembre comenzé a saltar un aviso apercibiendo de la nueva
situacion cuando se sintonizaban los canales de @) A partir del 16 de enero, los canales@i
ya no se pueden visualizar en la app (il (aue es la web/aplicacion que se usa para ver el
futbol y el resto de canales). - Referente al punto 3, que se confirme si@ ha enviado algtin
email a la cuenta (D '= cual nada tiene que ver con mi persona. En caso
afirmativo, que detalle la informacion que se trasladaba en esos emails

En su escrito de 20 de abril de 2023 refiere: en contestacion a las alegaciones presentadas por la
compaiiia de telecomunicaciones (]l destacar que en absoluto el problema se
encuentra resuelto. De hecho, en este momento habria que afiadir un problema adicional surgido
a posteriori de la presentacién de la reclamacién con fecha 18/01/2023. A continuacion, procedo a
dar detalle acerca de las facturas emitidas por citada compariia desde el inicio del servicio hasta
dia de hoy. En la siguiente tabla, como encabezados de columna aparecen las distintas facturas
emitidas, como encabezados de fila los distintos conceptos que componen las facturas y su precio
total; en la parte inferior de la tabla se indica si se han emitido facturas rectificativas, especificando
su importe, y si el importe que finalmente se acaba pagando se corresponde con lo pactado en el
contrato que ya adjunte en la apertura de la reclamacion y que vuelvo a adjuntar en estas
alegaciones (importe pactado en los servicios: 57,80 €).

En base a esto, resaltar lo siguiente: e Acerca de todas las facturas emitidas: ninguna de ellas ha
presentado un importe que se acerque al importe pactado en el contrato (57,80€). En todas ellas
he tenido que solicitar la rectificaciéon y, por ende, se ha tenido que emitir la pertinente factura
rectificativa. Ninguna factura rectificativa ha sido emitida sin previa solicitud por mi parte, lo que
supone estar mes a mes reclamando algo que por contrato esta debidamente claro. Como se
aprecia en las conversaciones adjuntadas, incomprensiblemente no lo han puesto facil a pesar de
los errores repetitivos que he tenido que soportar.  Acerca de las facturas que van desde
noviembre de 2022 hasta marzo de 2023: incomprensiblemente hay 3 importes totales de factura
diferentes para reflejar el mismo servicio contratado (y los 3 son incorrectos). ¢Por qué ha
sucedido esto?@ii) deberia de explicarse. « Acerca de la factura de enero de 2023: sigue
pendiente la devolucién de parte del importe pagado en exceso. Estaria pendiente de devolucion
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de 17,91 €. En la tltima comunicacion con (14 de abril de 2023), incomprensiblemente se
niega a devolver el importe correspondiente a pesar de haber emitido incorrectamente la factura
original y a pesar de haber emitido incorrectamente la factura rectificativa, argumentando que no
se pueden hacer mas ajustes.  Acerca de la factura de abril de 2023: inicialmente destacar que
me comunico el 27 de febrero que mi tarifa sufria un cambio de precio, de 57,80 € a 70,95
€, justificando la ubida con la situacién econdémica actual (una subida del 23% que en absoluto se
justifica con la situacién econémica actual). El 21 de marzo, dentro del mes que dispongo para
pronunciarme al respecto, comunico mi rechazo a la subida de precio y por el que solicito la baja
de los servicios de television (cabe destacar que tuve que solicitar el cambio de forma obligada sin
que ni un solo mes se haya emitido una factura correcta). La nueva tarifa aplicada se corresponde
con 40,95€ (por linea telefénica + fibra de 1GB). Por ello, la factura de abril debe prorratear la
tarifa de 57,80 € y la tarifa de 40,95 € en funcion del nimero de dias que se permanece en cada
una de ellas. @i en sus alegaciones, especifica de forma pobre que, como se ha aplicado
correctamente un descuento, todo es correcto. Nada mas lejos de la realidad ya que el descuento
puede estar aplicado pero si no se hace sobre el importe correcto el resultado tampoco sera
correcto. Matematicamente es imposible que el importe de la factura emitida (60,35 €) sea
correcto puesto que ninguna de la tarifas involucradas supera dicha cantidad. Se estima que el
importe correcto de la factura se sitlia alrededor de los 53€ y por tanto, estaria pendiente la
devolucién de 7€ aproximadamente (la responsabilidad de la generacion de las facturas y su
importe es exclusiva de -) Se aporta la ultima comunicacion con con relaciéon a las
facturas pendientes de devolucion.
Con respecto a la visualizacion de los canales de @i, en donde @i indica que viene sujeta
a las condiciones de la plataforma @) indicar que yo no tengo ningun tipo de relacién
contractual con La relacion es exclusiva con , que es la compariia que me
ofrecié todos los partidos de futbol de la liga espafiola (los que ofrece @y los que ofrece
@) - ira¢s de la plataforma sin necesidad de decodificador (esta informacion
se encuentra en la grabacién que no ha aportado). En cualquiera de los casos, la
argumentacion de @ no es completamente cierta, puesto que en la conversacion adjuntada
en la apertura de la reclamacion se observa que los clientes de hcon tarifa -no tienen
ningun tipo de problema para darse de alta en la plataforma@ (de forma gratuita, puesto que
el servicio esta incluido con la tarifa @il)). Si no he podido disfrutar de los canales de @il es
sencillamente por los condicionantes comerciales que impone por tanto, considero que
@D "2 incumplido el contrato puesto que ha modificado de forma unilateral y de forma
sustancial las condiciones pactadas en el mismo. No obstante, navegando por internet se puede
encontrar informacién acerca de los problemas que hubo durante las primeras jornadas de liga
con (D GEEED Y@ . S <st= informacion es correcta, se puede encontrar en el siguiente
enlace (https:
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y en tantos otros,
durante la celebracion verbal del contrato que se celebr6 en septiembre 2022 omitié
deliberadamente lo que iba a suceder durante el transcurso de las semanas. Presumiblemente se
sabia de antemano que los canales de@) iban a desaparecer de la plataforma :
Esta informaciéon en ningln caso se ofrecié durante la contrataciéon (y se podria corroborar si
hubiera facilitado la grabacién). Con respecto a la grabacion, en donde @i indica que
por motivos técnicos no puede facilitarla, indicar que en la conversacion adjuntada en la apertura
de la reclamacion se indica que no la facilitan puesto que se recaba exclusivamente por
cuestiones de calidad. ,En un contrato verbal se permite a las empresas NO corroborar con
posterioridad los servicios contratados y sus condiciones particulares? Desconozco si (D
tiene algun tipo de obligacién en materia de consumo, sin duda que la tiene en materia de
proteccion de datos (derecho de acceso), pero la realidad es que esa grabacion es fundamental
en la defensa de los derechos como consumidor. No deberia ser necesario involucrar también a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Por ultimo, destacar que también he reclamado a (P |a clausula de permanencia que se
encuentra actualmente en vigor (segun su app). Soy cliente de @) desde 2015, en
septiembre de 2022 decido contratar el futbol (( ) ror el que adquiero un compromiso de
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permanencia de 12 meses en una tarifa de 57,80 €. En febrero de 2023 me comunican un cambio
de precio que no acepto y por el que decido dar de baja el futbo! (). cuedandome en la
misma situacion a nivel de servicio que tenia antes de contratar el futbol. Sin embargo, el
compromiso de permanencia adquirido con la contratacion del futbol permanece vigente. Es
incomprensible y absolutamente abusivo que tenga que permanecer en la compaiiia hasta que
expire dicho compromiso (septiembre de 2023). @i, en su web, especifica lo siguiente acerca
de los compromisos de permanencia. Con el cambio a la nueva tarifa (40,95€), no se me ha
aplicado un renove, ni un descuento, ni una promocién y sin embargo sigo con la permanencia.
De igual forma, en la grabacion no aportada por parte de @i, se indicaba el importe a pagar
en caso de no cumplir con la permanencia. Por todo ello, solicito: e En cuanto a las facturas
emitidas con error (marcadas en rojo en la tabla superior), solicito que se devuelvan los importes
pendientes de devolucion (17,91 € + 7€ aprox.). e En cuanto a la pérdida de visualizacion de
canales de-, y teniendo en cuenta que a dia de hoy no dispongo de y que los
partidos que no he podido disfrutar “ya no van a volver’, solicito que ofrezca toda la
temporada de futbol del afio que viene (temporada 2023/2024) por un precio de 57,80 € (linea
telefonica + fibra + (i con todo el futbol), que es lo que se habia pactado para este afio.
En su defecto, solicito una indemnizacion de 1.000€ considerando que @i ha incumplido el
contrato, ya sea por cuestiones econémicas o por cuestiones de servicio. e En cuanto al
compromiso de permanencia, solicito su eliminacion puesto que no tiene ningun tipo de sentido (la
inversion que haya tenido que sufragar (i) para poder darme servicio ya ha sido mas que
rentabilizada debido a que soy cliente desde 2015) y puesto que no hay ningun
documento/soporte en el que se indique su penalizacion en caso de incumplimiento (en el
contrato escrito de septiembre de 2022 no se indica nada acerca del importe de penalizacion).

En su escrito de fecha 18 de agosto de 2023 refiere: “En relacién a la solicitud de arbitraje con
referencia N/R. 21 — ARBC - 01879.7/2023, y en contestacién a las alegaciones presentadas
durante esta semana por la compaiiia de telecomunicaciones (| | D destacar, unavez
mas, que en absoluto el problema se encuentra resuelto. De hecho, nuevamente, cabe destacar
un nuevo acontecimiento que “embarra” aun mas el problema. A fecha 18 de agosto de 2023, la
situacion es la siguiente: * Acerca de la factura de enero de 2023: sigue pendiente la devolucion
de parte del importe pagado en exceso. Estaria pendiente de devolucion de 17,91 €. « Acerca de
la factura de abril de 2023: sigue pendiente de devolucién la cantidad de 7€ aproximadamente. «
Con respecto a la visualizacion de los canales de @, reiterar lo ya indicado previamente,
considerando que @§ ha incumplido el contrato puesto que ha modificado de forma unilateral
y de forma sustancial las condiciones pactadas en el mismo, con independencia de que el servicio
lo estuviera “cediendo” un tercero. Digo expresamente ceder puesto el servicio se ofrecia a través
de la plataforma . en ningun caso yo acudia a la plataforma de @) para la
visualizacion de los partidos de futbol. A su vez, insistir que en el momento de la celebracion del
contrato, sabia de antemano que los canales de@) iban a desaparecer de la
plataformEL, Esta informacion se omitié deliberadamente durante el proceso de
contratacion. » Con respecto al compromiso de permanencia, lamentablemente quedan pocos
dias para que llegue la fecha de expiracién. Es incomprensible y absolutamente abusivo que haya
tenido que permanecer en esta operadora hasta ahora. Acerca de los nuevos acontecimientos
surgidos: « El dia 31 de julio recibo un email de @i en €l que se me da la bienvenida a la
tarifa El dia 1 de agosto recibo otro email y un sms en el que se me indica
que ya puedo disfrutar de los canales de (. En ningiin momento he solicitado el alta en
estos servicios. Con respecto a las alegaciones presentadas por @ en a ultima semana:
Respecto alo que indican de la oferta aceptada el 13 de septiembre de 2022, por importe total de
57,80 €. Resaltar nuevamente que ni un solo mes cobraron dicha cantidad. Siempre hubo que
hacer algun tipo de reclamacion para que el importe se ajustara al pactado

Y aun asi, tras los ajustes, y tal y como ya he indicado al principio de estas alegaciones, sigue
habiendo importes pendientes de devolver. * Respecto a lo que indican sobre la anulacion del
compromiso de permanencia. En ningin momento@i) me ha trasladado que se hubiera
anulado dicho compromiso. De hecho, en las conversaciones escritas mantenidas con lo
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operadora, y que se han adjuntado en algun momento a este expediente, () dice todo lo
contrario. No es de recibo que a fecha de 16 de agosto sea consciente de que supuestamente la
permanencia se anulé. Es obvio que (i) no esta actuando de buena fe. « Respecto a lo que
indican de que @) estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo pero con
condiciones/limitaciones, entre ellas, cuando las reclamaciones versen sobre pagos en factura de
de servicios de terceros. Tan soélo indicar que los importes cobrados erréneamente por
nada tienen que ver con @, por lo que no esta justificado que @Il solicite el
archivo del expediente. Por todo ello, desde el desconocimiento de lo que puedo solicitar o no, y
en vistas de que @) esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo pero con condiciones,
vuelvo a reformular mis pretensiones: ¢« En cuanto a las facturas emitidas con error, solicito la
devolucion del importe pagado en exceso (17,91 € + 7 € aprox.). Adicionalmente, si (i cobra
intereses de demora cuando un cliente les debe dinero, solicito que a la cantidad pendiente de
devolucion se le afada el interés legal del dinero. * En cuanto a la pérdida de visualizacion de
canales de @, solicito queWsta temporada de futbol (2023/2024) por un precio
de 57,80€ (linea telefénica + fibra + con todo el futbol), que es lo que se habia pactado
para el afio pasado. En su defecto, solicito una indemnizacién de 1.000€ considerando que
ha incumplido el contrato. Puesto que no busco enriquecerme con esta cantidad de

dinero, solicito que lo donen a , en concreto, a la aldea de
*). « En cuanto al compromiso de permanencia que he tenido que soportar de
forma abusiva, solicito una indemnizacion de 500€. Puesto que no busco enriquecerme con esta
cantidad de dinero, solicito de igual forma que lo donen a (i . ¢ concreto, a la aldea
de ). * En cuanto al alta que NO he solicitado en el servicio
solicito que expligue de dénde ha salido este servicio, que
obviamente proceda con su baja, y que por supuesto no se cobre ningun importe mas alla de la
tarifa actual (40,95€). Ni duda cabe que se rechazaran todos los recibos erréneos que puedan
cargarse en mi cuenta bancaria, habida cuenta de las dificultades que tiene @) para devolver

importes cobrados de mas

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tras realizar un estudio de la reclamacion, con relacién a la aplicacion de la oferta,
la visualizacion del Futbol, la grabacién y el cambio de direccién de mail, les informamos de que a
fecha 13/09/22 el titular acepta una oferta para el producto Fibra 500Mb + llamadas + é
@ con un descuento del 10% x 12 meses sobre la cuota de dicho producto, quedando un
importe de 57,80 euros (con impuestos) a aplicar x 12 meses. Adjuntamos copia del comprobante
para su conocimiento.
Con relacién a lo anterior, les indicamos que en la factura de 03/03/23 (objeto de reclamacion), el
descuento consta aplicado correctamente. Adjuntamos copia de la factura.
-Compensacion del 10% durante doce meses 14/09/2022 14/09/2023 (D -2.56.
De igual manera, les comentamos que la modificacién de la visualizacién de los partidos viene
sujeta a las condiciones de la plataforma@i) y desde enero de 2023, los partidos pueden ser
visualizados a través del acceso por el descodificador de la television.
En referencia a la direccién de mail asociada, les comentamos que en la actualidad la que figura
vinculada al contrato del cliente es , Yy que a la direccion
‘ no ha sido enviada ninguna comunicacion.
Para finalizar, les recordamos que el titular se encuentra al corriente de pago con @i, a fecha
del presente escrito.
Por otro lado, les indicamos que por motivos técnicos no figura disponible la grabacién con la
informacioén sobre el servicio que solicita el cliente en su escrito.
En su escrito de fecha 15 de mayo de 2023 refiere: En relacion a lo anterior, respecto a la
aplicacién de la oferta contratada en septiembre de 2022, les informamos de que a fecha 13/09/22
el cliente aceptd una oferta para el producto Fibra 500Mb + llamadas + (G S con un
descuento del 10% x 12 meses sobre la cuota de dicho producto, quedando un importe de 57,80
euros (impuestos incluidos) a aplicar durante 12 meses. Dicha oferta se aplicé de forma correcta.
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Asimismo, les indicamos que a fecha 20/03/2023, el cliente acepté una nueva oferta para el
servicio contratado, con un precio final de 40,95 euros (impuestos incluidos). Se adjunta
comprobante de oferta por parte del cliente.

En relacién a la indemnizacion solicitada, respecto a la visualizacion de los partidos de futbol por
la plataforma @, les notificamos que @i no entra a valorarla.

Por otra parte, les notificamos que, en calidad de servicio, hemos procedido a solicitar la
eliminacion del compromiso de permanencia asociado a la linea

Para finalizar, les sefialamos que el cliente, a dia de hoy, se encuentra al corrlente de pago en

marca (D -

En su escrito de 10 de agosto de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade: “Con respecto a la
indemnizacion solicitada, respecto a la visualizacion de los partidos de futbol por la plataforma
@ s notificamos que @D no entra a valorarla.
En relacion al compromiso de permanencia vinculado sobre la linea (D 'es detallamos
que, en expedientes anteriores, se procedié en su anulacion, estando libre del mismo en la
actualidad.
Con respeto al servicio de @I, les informamos de que la mercantil EEETITITITNTNGND
@ .. bajo el nombre de la marca comercial (. esta adherida al Sistema Arbitral de
Consumo bajo el distintivo oficial 239.
Que dentro del ambito de la oferta de adhesién se incluyen las reclamaciones relativas al servicio
de telefonia movil, fija e internet, limitando el conocimiento de estas reclamaciones
exclusivamente a la Junta Arbitral Nacional y a las Juntas Arbitrales Autonémicas. Asimismo, se
incluye las reclamaciones referidas a todos aquellos dispositivos adquiridos exclusivamente
mediante financiacion a plazos.
Que la oferta de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo incluye las siguientes limitaciones:
A) Aquellas reclamaciones que excedan del ambito material anteriormente referido y aquellas
cuya gestion no sea llevada a cabo por las Juntas Arbitrales Nacional y Autondmicas.
B) Aquellas reclamaciones planteadas por personas fisicas que superen cuantitativamente los
3.005 euros y las planteadas por personas juridicas que superen cuantitativamente los 5000€.
C) Aquellas reclamaciones que se refieran a dafios y perjuicios fisicos.
D) Aquellas reclamaciones que versen sobre servicios de tarificacion adicional y sobre llamadas
de numeraciones especiales tales como @ y numeracion con prefijos @ v GllD

E) Aquellas reclamaciones que versen sobre pagos en factura de @ de servicios de
terceros.
F) Aquellas solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos reclamados con
una antigliedad superior a los 12 meses, computandose desde el plazo de la solicitud de arbitraje.
G) Aquellas solicitudes reclamaciones relativas a terminales o dispositivos que no hayan sido
adquiridos mediante financiacion a plazos.
H) Aquellas reclamaciones por hechos que previa o simultaneamente hubiesen sido planteadas
ante la SETSI o denunciados ante Juzgados o Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado o Policias Autonémicas y Municipales.
Que se estan reclamando cargos en concepto de “Suscripcion servicio ), en este caso,
dicha reclamacién no puede ser resuelta a través de arbitraje, por encontrarse dentro de los
supuestos de exclusion: “Aquellas reclamaciones que versen sobre pagos en factura de (D
de servicios de terceros”.
Por todo ello, instamos a esta Junta Arbitral a que proceda al archivo del expediente, puesto que,
atendiendo a la exclusion de la oferta de adhesion a arbitraje, no debe constituirse procedimiento
arbitral. En caso de emitirse un laudo, @) interpondra la accién de anulacion del mismo ante
el Tribunal Superior de Justicia competente
Para finalizar, les sefialamos que el cliente, a dia de hoy, se encuentra al corriente de pago en
marca (D
Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
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nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar:

1° que el segundo contrato suscrito por el reclamante de fecha 13 de septiembre de 2022 de
importe 57,80 €, y segun las facturas aportadas y las compensaciones posteriores de la mercantil,
no se llego a aplicar.

10}

Hola '
Gracias por haber slogido
A continuacidn e detallamos los senicios que has contratado @l dia 13 de septiembre de 2022,

Otros productos Guota Pago Cuota Cuota mensual
P de alta Inicial mansual sin impuestos

DESCUENTO FIJO 57.80 € 47,77 €

Fibra 500Mb + lam + (D Ss s 60,90 €
Total
Descuento 10% x 12 mesos on

Cuota Total da Fibra

Compromiso de permanencia de
12 moses

Total de tu compra Cuota de alta Pago inicial Cuota mensual
0,00 € 0,00 € 57,80 €x 12 meses
Cuota después de venta a plazos y 60,90 €

promociones

Précios con impuesios indirectos incluidos para Peninsula y Baloares, 21%

2° con fecha 27/02/2023 la mercantil informa de la subida de precio y con la siguiente
informacién.”..si no estas de acuerdo........ puedes resolver el contrato sin penalizacion hasta el 26
de marzo de 2023". El reclamante refiere optar por la resolucién y un nuevo contrato solo para el
teléfono con fecha 20 de marzo de 2023.
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Informacian sobre tu tarifa

3° La mercantil en su ultimo escrito refiere haber eliminado el compromiso de permanencia de la
linea

4° El reclamante refiere que la contratacién de los canales de @iban a desaparecer de la
plataforma (). servicio ofertado por la misma junto con el resto de paquetes ofertados y
gue se le mando este e-mail el 1/08/2023

Hola

Ya pundes disfrutar de los canalos doe -rlrl'\lll an 5 disposilivos
aistintos

= Entu TV, a través del mand de Smart TV

= En tu Tablet, Smariphone, PC, Chromecast, Amazon Fire TV Stick

“Gonua ke maieios SaTIE L

Tras lo cual y, previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante con respecto a los siguientes puntos:

1° solicito la devolucién del importe pagado en exceso (17,91 € + 7 € aprox.).
Adicionalmente, si cobra intereses de demora cuando un cliente les debe dinero
solicito que a la cantidad pendiente de devolucion se le aifiada el interés legal del dinero.
SE ESTIMA PARCIALMENTE la pretension del reclamante con respecto a la devolucion del
importe en exceso de lo facturado de la cuota contratada que asciende a 24 €. SE
DESESTIMA la pretension del interés legal, al no ser materia de este Colegio Arbitral.
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22 En cuanto a la pérdida de visualizaciéon de canales de @, solicito que @i ofrezca
esta temiorada de fatbol (2023/2024) por un precio de 57,80 € (linea telefénica + fibra +

con todo el futbol), que es lo que se habia pactado para el aiio pasado. En su
defecto, solicito una indemnizacion de 1.000 € considerando aue- ha incumplido el
contrato. Puesto que no busco enriquecerme con esta cantidad de dinero, solicito que lo
donen a , en concreto, a |la aldea de
SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante, al no ser objeto del convenio arbitral,
modificar las condiciones contractuales del servicio de la empresa y estar excluido de la
oferta de sometimiento a arbitraje de la empresa, los servicios prestados por terceros,
siendo este caso dicha circunstancia.
Asi mismo, este Colegio Arbitral, no puede entrar a valorar las solicitudes de
indemnizacion, al no ser competencia de arbitraje de consumo, sino de la jurisdiccion civil.

H Instituto Regional de Arbitraje de Consumo VI dunta Arbitral

3° En_cuanto al compromiso de permanencia refiere el reclamante haber tenido que
soportar de forma abusiva, solicito una indemnizacion de 500 €. Puesto que no busco
enriquecerme con esta cantidad de dinero, solicito de iqual forma que lo donen a

,en concreto, a la aldea de . Se DESESTIMAN
las pretensiones del reclamante con respecto a la indemnizacion de 500 €, al entender que
el reclamante fue informado y pudo ejercer su derecho de desistimiento sin penalizacion
alguna.

4° En cuanto al alta que NO he solicitado en el servicio @ . so'icito que
@D -xplique de donde ha salido este servicio, que obviamente proceda con su baja, y

que por supuesto no se cobre ningun importe mas alla de la tarifa actual (40,95 €). Ni duda

cabe que se rechazaran todos los recibos erréneos que puedan cargarse en mi cuenta
bancaria, habida cuenta de las dificultades que tiene ara devolver importes
cobrados de mas. SE ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante y no se
debe dar de alta de un servicio no aceptado por el reclamante en documento valido,
entendiendo que lo que manda la mercantil es una mera informacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificaciéon.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificaciéon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacién del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialado en el documento.

Madrid, 18 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE
CONSUMIDORES ———

f SECTOR
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