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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 01800.2/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Producto adulto:

En Madrid, a 25 de septiembre de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
G . < picado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: “El dia 6
de enero se compra un "' que estaba defectuoso. A pesar de que no funciona,
no lo han querido cambiar ni reembolsar. De hecho, creo que el producto que me
vendieron estaba usado”.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y manifiesta: “Solicito un nuevo producto en perfect
condiciones o la devolucion del dinero pagado. Ademas, sugiero que se realice un
inspeccién de las instalaciones para valorar si los productos que alli se venden so
completamente nuevos y originales, puesto que mi producto no estaba precintado y |
descubri al llegar a casa”.

En su escrito de 24 de abril de 2023 refiere: “Una vez rechazada la reclamacion por pa
de la empresa, opté por reclamar al fabricante quien sin lugar a dudas admitio |
reclamacion y procediod a la sustitucion del producto que estaba defectuoso, a pesar
que en la tienda negaron tal extremo. Parece bastante evidente que si el fabrican
asumié que el producto estaba defectuoso una vez que lo envié a sus instalaciones y |
revisaron, la sustituticion deberia haber sido previamente aceptada por el vendendory
obligarme a mi a iniciar este proceso y obtener el cambio por parte del fabricante. E
consecuencia recalco que en mi opiniéon el producto estaba defectuoso y el embalaj
estaba manipulado, razén por la cual se negaron a sustituirlo. Solicito: Por todas |
molestias producidas y puesto que el producto ha tenido que ser sustituido por
fabricante al estar defectuoso, solicito la devolucion del importe abonado por la compr
por el envio y la compensacion que se estime oportuna por todas las molestias causad
en 200 €.

En su escrito de 25 septiembre de 2023 refiere: “Que el precio del articulo segun el ticket
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aportado fue de 149,95 €, los gastos de correo de los que no dispongo justificante fueron
de aproximadamente 15 € y el resto corresponde a los de transporte para solicitar el
cambio al residir en otra localidad lo que me obligo a desplazarme de nuevo. En todo
caso, salvo los del propio articulo que deberia haber sustituido, los demas son una
estimacion. Solicita Solicito la devolucion del precio total del articulo defectuoso 149,95 €
asi como los que estimen razonables hasta un importe maximo de 200 € por gastos
extraordinarios y molestias causadas.
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La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “El producto adquirido por el cliente estaba en perfectas condiciones de
funcionamiento y estado. Como prueba de ello el 14-1-23 se mostrdé en tienda el
funcionamiento de 2 articulos idénticos, uno del expositor y otro completamente nuevo,
funcionando ambos exactamente igual que el que compré. Por ello se le indicé que no
era posible la sustitucidn al no tratarse de un defecto de fabricacion o dafio en el articulo.
En segundo lugar respecto a la imputacion por el consumidor de que el producto se
habia vendido usado , tal afirmacién no tiene cabida, dado que por un lado este comercio
no permite la devolucion de productos sexuales por razones de higiene como puede
comprobarse incluso en el ticket de compra, y de otro porque el producto adquirido por el
cliente es de la marca sueca @) de productos eréticos de lujo, con precinto de
seguridad en todos sus productos que garantiza que son completamente nuevos. La LCU
solo obliga a reembolso, cambio o reparacion en caso de tara en el producto”

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el reclamante refiere que el fabricante ha solucionado y devuelto el
producto al reclamante pero no asi el vendedor, por lo que solicita los gastos del envio,
sin aportar documento alguno de dicho gasto, y dafos y perjuicios, que no justifica.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se DESESTIMAN las pretensiones del
reclamante con respecto a los gastos de envio, ya que si bien, estan cuantificado,
no estan acreditados y documentados los mismos.

Asi mismo, con respecto a los dafios y perjuicios, este Organo Arbitral, NO
ENTRAR A CONOCER, ya que no son materia consumerista, sino de orden civil,
por lo que se deja expedita la via judicial por si el reclamante considera dicha via
para ejercitar sus derechos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
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la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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