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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 18 de octubre de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por

el ARBITRO UNICO: (D - plcado publico de la

Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone lo siguiente:

“En la factura correspondiente a las fechas comprendidas entre el 17 de agosto del 2022
y el 6 de octubre del 2023, se me facturd un exceso de electricidad. Como consecuencia
del elevado precio de la compensacion a las centrales de ciclo combinado por el llamado
tope al gas, este se me facturé a 0,14€ kwh. En la factura comprendida entre el 6 de
noviembre y el 24 de noviembre se me regulariza el consumo. Sin embargo, el exceso
de lo pagado por este tope al gas se me devuelve a 0,001€/kwh, y no al precio cobrado
Solicito el abono de 99,27€ correspondientes al exceso facturado por este concepto”.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “con fecha 20/10/2022 y 26/10/2022
D. G tcrpuso reclamaciones por discrepancia con el

consumo facturado, por lo que contactamos con la empresa distribuidora (P
*., como empresa responsable de la lectura del

contador.

Dicha empresa distribuidora nos comunico:

- “En relacion a su consulta sobre el CUPS (NG . < informamos
que los consumos estimados en la factura n° (D sc regularizaran en el
préximo ciclo de facturaciédn. Quedamos a su disposicion para cualquier duda o
aclaracion.

- La factura objeto de esta reclamacion (] ]l ticne fuente de origen
ESTIMADA a fecha 06/10/2022 y REAL a fecha 17/08/2022. Se producira regularizacion
en proximo ciclo.

- Le informamos que hemos detectado la existencia de una incidencia puntual en la toma
de lectura del contador, hemos procedido a subsanar la misma con el fin de regularizar la
situacion en el siguiente ciclo de facturacion. Quedamos a su disposicion para cualquier
duda o aclaracion.

- Le informamos que para el punto de suministro (I NN -
refactura con (D <! ciclo estimado, la factura se encuentra disponible en
SCTD, con las medidas solicitadas”.

Con fecha 16/12/2022 emitimos la factura regularizando el consumo en base a los
valores facilitados por la empresa distribuidora.
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Adjuntamos copia de los escritos de contestacion enviados. (Anexo 1, 2y 3)

Con fecha 22/12/2022 D. NG - puso reclamacion por
discrepancia con los importes facturados en concepto de tope precio del gas.
Adjuntamos copia del escrito de contestacion enviado. (Anexo 4)

Bl

Hemos revisado la facturacion emitida y los importes facturados en concepto de Tope de
precio del gas, no detectando ninguna anomalia en la facturacion emitida.

En la factura de fecha 16/12/2022 e importe -128,12 €, en la que se regulariza el
consumo facturado, se regularizan correctamente los importes correspondientes al
concepto reclamado. Adjuntamos duplicado de la factura emitida”.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que “leidas las alegaciones del
reclamado, no me considero conforme con las mismas. Como se puede observar en la
factura que adjuntan, el concepto Tope precio del gas RDL 10/2022 facturado por el
exceso de KwH comunicados por la distribuidora se cobran a 0,14€ en la primera factura
y se devuelven a 0,002 €.

Solicito el ingreso de 99,28€ facturados por exceso como se detalla en los calculos
aportados en la hoja excel, con datos extraidos de la distribuidora (i)’

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta copia del contrato y escrito al que adjunta la factura de
fecha 26 de septiembre de 2023 por importe de 144,18 € en concepto de compensacion
Tope Gas, manifestando expresamente que da por resuelta la reclamacion.

La parte reclamada no aporta nuevas alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda emitir LAUDO CONCILIATORIO habiendo
sido resuelto el conflicto entre las partes mediante la emision de la factura de fecha 26
de septiembre de 2023, aportada por la parte reclamante, y el correspondiente abono por
la empresa reclamada a la parte reclamante por importe de 144,18 € en concepto de
compensacion Tope del Gas facturado de mas entre el 17 de agosto y el 24 de
noviembre de 2022.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre,
salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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