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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 11/09/2023, designado el 6rgano arbitral unipersonal constituido por D2. -
ﬁ, arbitra acreditada ante esta Junta Arbitral de Consumo de la

Comunidad de Madrid, empleada publica de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 09/02/2023 solicitud de arbitraje y dictada el 06/06/2023 Resolucién de inicio
por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la
existencia de convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se
decidira, en su caso, EN EQUIDAD.

El 6rgano arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacion aportada al expediente, iniciando la sesién con la lectura de la reclamacion y de las
alegaciones formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el
expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte

reclamante D. (NG o as cuantias aplicadas en concepto de mecanismo
de tope de gas que figuran en las facturas emitidas por empresa reclamada,_
i(an lo sucesivo,@ll). a! entender que son mas elevadas que las que se corresponden
con los precios del coste del citado mecanismo que figuran en la pagina web de Red Eléctrica de
Espafia. Razon por la que, tras reclamar ante la propia (i sin éxito, solicita arbitraje para que

le devuelvan los importes incorrectamente calculados y facturados por la aplicacion del tope al gas.

Convocada la audiencia escrita el 11/09/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma,
constando el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamante comparece ante la audiencia por escrito, reiterandose en su pretension.

La parte reclamada comparece ante la audiencia, y a resultas de lo alegado por la reclamant
confirma que el concepto regulado mecanismo de tope al gas no se ha aplicado correctamente e
la factura ¢ ]3I ~7ade que, dado que, por una incidencia en sus sistemas d
facturacion, no ha sido posible rectificar la factura afectada eliminando el concepto reclamado d
importe 35,27 €, como compensacién, se ha anulado la factura | | | } B BREEEE ror importe d
38,71 € que sera cargado en la cuenta habitual de pago del reclamante.

En respuesta por lo manifestado por (. ¢! reclamante presenta nuevo escrito en el qu
expone, textualmente, lo siguiente: “Habiendo recibido la correspondiente compensacio
economica de - les comunico que por mi parte doy por concluido el asunto.”

Tras lo cual y, previa deliberacion, el drgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondient
LAUDO, EN EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacion aportada
expediente, este 6rgano arbitral acuerda dictar LAUDO CONCILIATORIO por cuanto |
empresa reclamada ¢ NG . 2 2cogido la pretension de D.
hreconociendo la incorrecta aplicacion del concepto regulado mecanismo de tope al gas
en la factura objeto de controversia, compensandole con la devolucion de 38,71 € con la que el
reclamante se ha mostrado conforme.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiqguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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