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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01732.7/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 18 de septiembre de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 13 de enero de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el cuatro de julio
de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a
tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa
al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la negativa por parte de la reclamanda a la hora de
realizar un cambio de fechas para poder asistir a un espéctaculo que ya se estaba
llevando a cabo. Lo que motivod la solicitud de cambio de fechas fue la indisposicion del
reclamente que, una vez iniciada la funcion, se encontrd con sensacion de
desvanecimiento y tuvo que abandonarla junto con su acompanante. Finalmente, solicita
la devolucion del importe de 60€ por lo sucedido y argumenta que la experiencia no fue
satisfactoria, porlo que la empresa deberia cumplir su clausula promocional y devolverles
el dinero.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion indicando que como se explica en las condiciones de venta, no se permiten
cambios ni devoluciones con menos de 48 horas de antelacion. Apuntan que el cliente
expresa que no vio el show, por lo que no puede valorar la satisfaccion que le supuso el
mismo. Aflanden que no se ha llegado a ningun acuerdo alguno.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO. Ante las
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Arbitro acuerda: DESESTIMAR la pretension del reclamante; dado que
contractualmente se acordd en el momento de la compra de las entradas que no se
aceptaban devoluciones por ninguin motivo ajeno a la organizacion y que los cambios de
fecha se gestionarian con un minimo de 48 horas de antelacidn, no procede, en este caso,
estimar la pretension objeto de la presente reclamacion dado que en tal caso se estarian
valorando vicisitudes no comprendidas en los derechos contractuales, sino aspectos
concernientes a la politica de atencion comercial de la mercantil reclamada.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses
contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacidon de la resolucién de la
citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Laudo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.
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