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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 01567.3/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Garantia del producto:

En Madrid, a 11 de octubre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se adquiere a
través de la pagina web de la_mercantil, un (il reacondicionado vy tras realizar una
actualizacion requerida, dejo de funcionar el tactil de la pantalla, la pantalla de la camara frontal y
la bateria se gastaba antes de lo que era habitual. Se lleva a (D Y realizan el informe
que se aporta, pero no se deja par su reparacion al ser un producto reacondicionado y estar en
garantia. Pero al llevarlo a la tienda donde se adquirié en la que se le informa gue la garantia no
cubria esta averia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta p
escrito en el expediente y solicita: “Al encontrarse en garantia el movil, arreglo del mismo
sustitucion por otro”.

En su escrito de 20 de abril de 2023 se ratifica en lo anterior

La parte reclamada no comparece a la audiencia ni presenta contestacion alguna.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
expediente se puede constatar la vigencia de la garantia del producto a fecha de la reclamacion
que es un bien reacondicionado. Asi mismo, no queda acreditado por la mercantil las causas p
las que el producto, no esta cubierto por la garantia.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD y ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones de
reclamante, por lo que la mercantil debe proceder a la reparacion del terminal sin coste
alguno, toda vez que en bienes de segunda mano, no cabe sustitucion segun la normativa.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 11 de octubre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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