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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01560.5/2023

En Madrid, a 26 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
, en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante
expone los siguientes hechos:

En el mes de septiembre me pasan un recibo que corresponde al consumo desde 23-06 al 24-08-
22 de 466,86€ que no se corresponde con lo que normalmente en 20 anos vengo pagando,
devuelvo el recibo y reclamo. Solicito servicios de un fontanero particular para que me revise
conductos por si tengo pérdidas y me dice que todo esta normal. En carta recibida del canal me
dicen que su contador tiene una pérdida del 2% tras su revision y me hacen un pequeno
descuento de 20€. Sigo manteniendo correos de reclamacion con el desde esas fechas y
me encuentro indefenso al haber cambiado el contador y poner otro nuevo y yo ya no poder emitir
prueba de descargo sobre sus aparatos de medicion. Me dicen que pague aplazado, pero que
pague, o me cortan.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporta la propuesta que envio a la empresa reclamada, en la que manifiesta
que ha ido abonando la deuda en periodos fraccionados, como les indicaron, a la espera de la
solucién de arbitraje, y en caso de fallar a su favor le devolverian el importe. A fecha del escrito,
12 de julio de 2023, ya ha se ha terminado la deuda y solicita un acuerdo econémico en benefiicio
de ambas partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que relata
cronoldgicamente los hechos, y formula las siguientes alegaciones:

Primera.- Debe sefialarse en primer lugar que a fin de resolver la primera reclamacién de la
Cliente, fue comprobado el comportamiento metrolégico del contador existente en la propia
instalacidon, observandose que el contador registraba el consumo con un porcentaje de adelanto
de +3,20%. Debido a dicha circunstancia, se rectifico la facturaciéon correspondiente al periodo 25
de abril al 24 de agosto de 2022 descontando, del consumo facturado, el porcentaje de adelanto
que mostraba el contador. Esta rectificacion supuso pasar de un consumo facturado de 179 m*a
uno de 172 m*® ,y de un importe de 525,48 euros a uno de 502,56 euros.

Segunda.- Posteriormente, ante la reiteracion de la Cliente, el contador también se verifico en el

laboratorio de contadores de (EG—. - f2Cion que o

detectd desviaciones superiores a las registradas en la finca.

Tercera.- En virtud de lo anteriormente expuesto, y una vez realizada la rectificacion descontando
el aumento de consumo detectado en la primera comprobacién del contador, no se encuentran
motivos para rectificar nuevamente la facturacion reclamada.

No obstante lo expuesto anteriormente, se pone de manifiesto que en el caso de que el aumento
de consumo haya sido provocado por una averia en la red interior de la Cliente, (G | l EGcGEND
ﬂdispone para este tipo de situaciones de una Norma interna de fugas,
que se adjunta como DOCUMENTO N° 5, que podria minimizar el impacto econémico de este
aumento de consumo si se cumplen los requisitos previstos en la misma para su aplicacion.

Alegacion complementaria. - (G | | D factura por metros cubicos consumidos.

En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las
pretensiones de la Cliente debemos tener en cuenta que (i P o factura por importe
sino por metros cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado
aplicando una “rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es
necesario conocer qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta
ademas, que la factura se calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas por la
Comunidad de Madrid, que constan de una parte fija —denominada cuota de servicio, en
concepto de disponibilidad del mismo— y de una parte variable —que depende de los volumenes
de agua suministrados—, tal como dispone el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccion, distribucion,
alcantarillado, depuracion y reutilizacion del agua en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Debido a que (D 2ctura volimenes de agua consumidos (tal y como se indica en
el Decreto 29/2018) para poder rectificar una o varias facturas es necesario indicar los volimenes
de agua que haya que facturar, no su importe.

El patron de consumo de un cliente se establece por los metros cubicos consumidos, no por el
importe de las facturas, pues el precio de las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el
argumento se expone un ejemplo:
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Si un cliente viene consumiendo una media de 5 m* en todas las facturas durante los ultimos 5
anos, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3- el importe no
siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser de 20 € otras veces mas y otras veces menos;
todo ello depende de 2 factores:

1. El precio de las tarifas, que puede variar anualmente, lo que supone que no todos los afios
valdran lo mismo los 5 m*® consumidos.

2. El periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2018,
art. 2.1., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de invierno- siendo mas caro el
periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo afio, el precio de
los 5 m?® sera el mismo.

Por tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes o rectificar facturas, se debera
indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo a los cuales se tienen que
aplicar.

Por todo lo expuesto, solicito: Que tenga por presentado en plazo y forma el presente escrito junto
con sus documentos adjuntos y dicte laudo arbitral desestimatorio de las pretensiones mantenidas
por la Cliente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que la empresa reclamada realizo la comprobacion del contador en la finca utilizando
un contador patrén dando un desvio de +3,20%, que no justifica el elevado consumo registrado, y
que si bien manifiesta que realizd una verificacion posterior en el Laboratorio de contadores de
*, no aporta el correspondiente informe que acredite la
verificacion y el porcentaje de desvio en su caso, e igualmente tampoco consta que la empresa, a
continuacén, hubiera puesto a disposicion de la parte reclamante el contador verificado,
informandole de su derecho a realizar una nueva verificacion en otro laboratorio acreditado,

habiéndole generado indefension al no poder desvirtuar la prueba aportada por la empresa
reclamada en relacién con el funcionamiento del contador.

En consecuencia, la empresa reclamada debe refacturar el periodo reclamado del 23 de junio al
24 de agosto 2022, considerando el consumo medio del mismo periodo en los dos afos
anteriores.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
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Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 26 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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