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RESOLUCIÓN ARBITRAL  
 

N/R.: 21 - ARBC - 01544.8/2022 
 

RECLAMANTE:  

RECLAMADOS:  
 
En Madrid, a 30 de enero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes 
miembros: 
 

PRESIDENTE:  
, empleado público de la Comunidad de Madrid. 

VOCALES: 
, en representación de la Asociación 

FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la 
Comunidad de Madrid. 

, en representación de ARBITEL debidamente acreditado ante esta 
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid. 

 
Recibida con fecha tres de febrero de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 12 de diciembre de 2022 
Resolución de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a trámite la solicitud de 
arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral válido y designa al Colegio Arbitral, el presente 

arbitraje de consumo se decidirá, en su caso, en DERECHO.  
 
Se inició la Audiencia con la lectura de la reclamación que puede resumirse en la disconformidad del 
reclamante con una serie de gestiones relacionadas con la activación y baja de contratos de suministro 
por parte de la empresa comercializadora Endesa. El reclamante solicita la regularización de dichos 
contratos y de su facturación. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 

 Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 

 Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamada  comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la 
reclamación indicando que recibieron solicitud de la empresa distribuidora, , 
de baja por cambio de comercializadora. 
 
En este punto aclaran, que las activaciones y las bajas dependen de la distribuidora y no de la 
comercializadora, y en este caso concreto, , como comercializadora, recibió orden de 
baja por parte de la suministradora, por lo que el reclamante, en caso de no haber procedido en ningún 
momento a solicitar el cambio de comercializadora, indican que el reclamante debería dirigir su 
reclamación contra la distribuidora que es quien tiene la competencia para realizar las activaciones y los 
cambios de comercializadora. 
 
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamación, que consta en 
el expediente. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

ACUERDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensión del reclamante 






