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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01531.0/2023

RECLAMANTE: [N
I

RecLAMADO : I
]

En Madrid, a 21 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

_ en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, a finales de julio firme un contrato de suministro de electricidad con - En
ese momento, vino un senor y se llevé el contador que teniamos en la vivienda para cambiarlo por
una de la compafiia. Cuando yo llameé a la compafiia varios dias después me dijeron que el
contador estaba ya cambiado y en funcionamiento. Pague la factura de agosto sin percibir que era
lectura estimada, pero me parecia un precio razonable. A finales de agosto y hasta finales de
septiembre, mi pareja y yo (los Unicos inquilinos de la vivienda) nos marchamos de vacaciones a
Brasil y desconectamos la luz de la casa en vista de que estariamos fuera un mes. Mi sorpresa
fue cuando me llego la factura de septiembre (D oo valor de 430 euros, todo
basado en una lectura estimada. Cuando solicité que se hiciera una lectura real, |la distribuidora

visitd mi domicilio el 2 de noviembre y descubri6 que me habian robado el
contador dejando el servicio conectado y que, por lo tanto, no se podia dar una lectura real. Por
esta razon, calculd una lectura de dos horas de uso al dia durante para la factura del mes octubre,
pensando que asi se compensaba la lectura estimada del mes de septiembre. Esta fue la
respuesta que recibi el departamento encargado de darme respuesta en [} 'Cliente
inconforme con la factura || d<bido a que la cliente indica que la lectura es
estimada, se verifica en sistemas y la reclamacion no procede debido a que eventualmente en la
factura || < ' regulariza el consumo, y en la factura |G G-
cual va de 0 a lectura actual se le debe indicar al cliente que es un error de toma de lectura y que
en la proxima factura se le va a generar el importe que le facturamos adicional". Con lo cual, me
obligan a pagar la factura de septiembre de 430 euros o0 me cortaran la luz...
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Solicita que la empresa aplique las mismas condiciones de medida para septiembre que la
distribuidora propuso para calcular el consumo del mes de octubre, dado que la misma
distribuidora reporta un robo del contador que ni siquiera sabemos cuando se produjo, pero que
intuimos que fue al inicio del contrato con |} Las facturas de compensacion de las que
habla |l de 'a lectura de octubre (adjunto las dos en la parte de documentacion) no me
parecen suficientes ni compensatorias del pago de 430 euros que se me exige para septiembre
(un mes, ademas, que no estuve en mi vivienda puedo demostrar con mas documentacion). No
entiendo por qué tengo que pagar una lectura estimada de ese mes cuando, primero, no habia
contador; segundo, yo no estaba consumiendo electricidad; y tercero, ellos mismos no me pueden
dar una lectura real. Aun asi, de muy buena voluntad por mi parte, como decia al inicio, estoy
dispuesta a pagar un calculo estimado de dos horas al dia como proponia para
octubre. Lo demas me parece un exceso y un despropasito que, en otras circunstancias, podria
tacharse de robo.

La parte reclamante afiade que concreto de manera expresa mi pretension, cuantificandola
economicamente de manera actualizada: Como decia en mi primera solicitud, pido que la
empresa aplique las mismas condiciones de medida para septiembre que la distribuidora propuso
para calcular el consumo del mes de octubre, dado que la misma distribuidora reporta un robo del
contador que ni siquiera sabemos cuando se produjo. Esa factura, también estimada, del
consumo de octubre era de 44,53 euros. Acepto pagar eso. De muy buena voluntad, teniendo en
cuenta el acoso al que me ha sometido esta empresa con llamadas recurrentes, cartas y
amenazas para que pagara una lectura estimada absolutamente desorbitada. Y que de buenas a
primeras, ahora han reducido a 152 euros sin explicaciones y sin nada. En fin, una vergiienza
todo.

La parte reclamada alega que el 9/11/2022 recibimos de _ (en
adelante “la distribuidora”) la factura para el periodo del 3/10/2022 al 2/11/2022
donde reportaban un consumo real de punta 371 kWh, desde la ultima lectura real 1.040 kWh
hasta la lectura real 1.411 kWh, un consumo real de llano 339 kWh, desde la dltima lectura real
1.865 kWh hasta la lectura real 2.204 kWh y un consumo real de valle 575 kWh, desde la ultima
lectura real 0 kWh hasta la lectura real 575 kWh. Acorde a las lecturas y consumos reportados por
la distribuidora, emitimos las siguientes facturas: de importe 430,11€ €, del
periodo del 26/8/2022 al 3/10/2022 de importe 20,79 €, del periodo del
4/10/2022 al 2/11/2022, de importe 44,53, del periodo del 3/10/2022 al
2/11/2022.

A raiz de la recepcion del presente expediente, el 5/4/2023 enviamos la siguiente consulta a la
distribuidora desde la solicitud “Cliente reclama lecturas estimadas para el
ﬁen'odo 2/8/2022 al 4/9/2022 de y 4/9/2022 al 3/10/2022 de ATR

indica que el 2/10/2022 la distribuidora visito su casa y descubrié que le habian
robado el contador dejando el servicio conectado. El cliente estuve de vacaciones desde finales
de agosto hasta finales de septiembre. Solicitamos verificacion y rectificacion en caso de que
amerite.” El 15/4/2023 recibimos la respuesta: “Activacion —Procedente / Favorable — Se piden
disculpas — En relacion con su_consulta, les informamos que en la inspeccion realizada en dia
2/11/2022 en el suministro con ﬁ se detect6 que el suministro
carecia de equipo instalado y con corriente directa autorizada. Se procede a instalar el equipo n°
con lecturas de 5 kWh en P1, 2kWh en P2y 1 kWh en P3. Con el fin de recuperar la
energia consumida y no facturada durante el periodo de irregularidad, entre 3/10/2022 y
2/11/2022 (30 dias), se emite la factura complementaria n"ﬁ con consumo de 207
kWh. Dado que no es posible aplicar el criterio objetivo, debido a que en el periodo anterior no se
disponian de lecturas reales, para el calculo de la estimacion de la energia consumida, se realiza
conforme al calculo de utilizacion diaria. Esto es, el resultado de aplicar 2 horas de utilizacion
diaria por la potencia contratada o que se debiera contratar, con un maximo de un ano, restando
el consumo ya facturado en el mismo periodo: Potencia contratada x 2 horas/dia x n°® dias
irregularidad = 3,45 x 2 horas/dia x 30 dias = 207 kWh.
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Asi mismo, tras revisar la facturaciéon de acceso emitida durante la vigencia del contrato de
acceso n° | 2 nombre de la reclamante hemos

detectado que la facturacion correspondiente al periodo entre el 3/8/2022 hasta el 3/10/2022 con
consumos estimados es superior al resultado de aplicar el criterio de utilizacion de horas (3,45 x 2
horas/dia x 61 dias = 421 kWhi. Por consffuienre, procedemos a su correccion y anulamos la
factura de levantamiento n° con consumo de 0 kWh y la sustituimos por la factura
n° NN o un consumo a devolver de 863 kWh. En breve dispondran de la factura
ATR en SCTD.”

Hemos comprobado que el 20/4/2023 la distribuidora procedio a rectificar la facturacion para el
periodo del 3/10/2022 al 2/11/2022. De dicha accion, hemos generado un abono de -277,21 €, el
cual compensamos con parte de la factura ﬁ del 17/10/2022, de importe
430,11 €, que constaba como devolucion bancaria por parte de |la | Il quedando un
importe pendiente de pago de 152,90 €.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamda comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, habiendo la empresa reclamada realizado una refacturacion basada
en criterios estimados, no pudiéndose demostrar el consumo real, asi mismo, reconociendo la
companfia el robo del contador y no acreditando cuando se instalé el contador, vistos los
antecedentes de la reclamante, acreditando que estuvo fuera de su domicilio en la fecha objeto de
controversia, se acuerda que la reclamada facture septiembre aplicando el mismo criterio de
octubre por importe de 44 euros, no siendo el incidente existente culpa del reclamante ni
pudiéndose demostrar el consumo real.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 21 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: M® PILAR FERNANDEZ GONZALEZ

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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