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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 18 de agosto de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

G < pleado publico de la Comunidad
de Madrid.

Recibida con fecha 10 de enero de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 29 de
junio de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con una serie de incidencias relativas a un
pedido realizado a través del portal , del que es responsable

@G - consumidora realizo el pedido con n° de localizador
(2 entradas - concierto de (D @) ' 24 de junio

de 2022. Segun alega la particular, tras la confirmacién del pedido desde la
reclamada procedieron a la reubicacion de las entradas a una zona de categoria
supuestamente superior. No obstante, en el momento que acudio al concierto, les
ubicaron en la ultima fila (44) en la que no tenia visibilidad alguna. No obstante, a
fecha de interposicion de la reclamacién no ha recibido una solucion satisfactoria
por lo que, solicita el abono del importe del pedido.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes

en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

En el seno del Comité de Mediacion de Confianza Online, la entidad reclamada
ha manifestado que no tienen ninguna responsabilidad en la organizacion del
espectaculo, que exclusivamente distribuyen las entradas en los horarios, fechas y
precios que le comunica el organizador, el cual les facilita todos los datos de las
localidades que deben ser puestas a la venta.

Que en todo momento pusieron a la venta todas las entradas que el organizador
les facilitd para tal fin, de igual modo, también sigue las indicaciones de la
organizacion del evento en relacion a las directrices a seguir en torno a la gestion
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de devoluciones y politicas para ello.

Que es el organizador el encargado de las reubicaciones el cual les indica las
zonas donde deben reubicar a los clientes, a todos los clientes de grada se les
reubicoé en una mejor ubicacion en pista.

Que si no esta conforme debe ponerse en contacto con el organizador del

espectaculo: (HIIIIIIEEEEENED G

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito e indica que ha
contactado con el organizador del evento, con el fin de dar solucién al problema
planteado en dos ocasiones, quien ha manifestado que no autoriza la devolucion
del importe de las entradas, puesto que solo proceden a la devolucion de las
entradas en caso de cancelacion del espectaculo, o en caso de haberse
producido un cambio sustancial en las condiciones de compra. En el segundo
caso solo admiten devolucion, en el caso de haber reclamado o realizado la
peticion antes de la asistencia al espectaculo, circunstancia que no se da en la
reclamacion efectuada por la Sra. ¢ EEED.

La parte reclamante no comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO.
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Arbitro Unico acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la reclamante; a pesar de que el organizador del evento fue el
encargado de las reubicaciones, fue en (i}l donde la reclamante
adquiere las entradas y fue ¢ D cuien reubico a todos los clientes de
grada en una mejor zona de ubicacion en sillas de pista, tal y como se extrae de la
documentacion obrante en el expediente. Se concluye que, finalmente, la
ubicacién en sillas en pista no fue una mejor ubicacion para todos los asistentes al
evento, como en sucedidé en caso de la reclamante y su acompanante; al
reubicarlas, se redujo notablemente la vision del espectaculo. Por ello, en este
caso, este Arbitro dictamina que (Il dcberé abonar a la reclamante el
50% del precio de adquisicion de las entradas, es decir, 49,50 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en
derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en
su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
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correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sehalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.
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