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En Madrid, a 19 de septiembre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid,

VOCALES:

I - representacion de la Asociacion  UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.

I . < representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA
A DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: que, segun
manifiesta la reclamante, con fecha 12 de septiembre de 2022 me di de alta en la academia
I con <l fin de estar actualizada en las convocatorias de
empleo publico que se convocaran y su preparacion con los materiales adecuados a las mismas,
tutorias con profesores, grabaciones de clases....El servicio que me prestaron desde el inicio fue
muy distinto del que me prometieron, cancelaban clases que habia pactadas sin sustitucion del
docente, la tutora asignada no

Resolvia mis dudas, las clases que se imparte no son las correspondientes a ningun temario si no
talleres que nada tienen que ver con el contenido especifico de las convocatorias. No me daban
de alta en las convocatorias de las oposiciones en el espacio online y tampoco me informaban de
dichas convocatorias... por todo lo expuesto comprendi que la informacién facilitada no se
correspondia con el servicio recibido, por este motivo en diciembre de 2022 solicité mi baja en
dicha academia ya que me dijeron que en todo momento podia hacerlo, tengo mensajes de
WhatsApp que puedo aportar, pero como otras tantas cosas, esto no ha sido asi, de hecho me
siguen reclamando cuotas mensuales que no estoy dispuesta a abonar, ya que les avisé en
tiempo y forma de mi baja. Solicita que no deseo compensacion por los meses que estuve
conectada con |IIIIIM pero si que reclamo que no sigan acosandome con mensajes en
reclamacion de unas cantidades que no pienso pagar, ya que no estoy utilizando sus servicios y
que avisé en tiempo y forma que no iba a pagar porque me daba de baja. La parte reclamante
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afiade que inicié este procedimiento ya que la empresa [ IENIEGNGEGEGEGEGEGE < rcclamaba unas
cantidades que no eran correctas. Adjunto la documentacion que ya he aportado también a lo
largo de este procedimiento donde se comprueba que en todo momento me dijeron que podria
darme de baja cuando quisiera y asi hice, siendo notificado a la empresa en tiempo y forma.
Unicamente solicito que se haga constar que no tengo deuda alguna con dicha empresa.

La parte reclamada alega que en contestacion a la reclamacion planteada por [N
I <" contra nuestra empresa, relativa al expediente referenciado, manifestar lo siguiente:

Desde el 11 de enero de 2023 esta alumna es baja del curso y asi lo hicimos saber a la alumna a

través del mensaje que viene mas abajo.También adjuntamos el pantallazo de su expediente

donde se aprecia que es baja en el curso.

La parte reclamante manifiesta que si con la baja se entiende que no les debo ninguna cantidad,
quedo conforme.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, vistas las alegaciones de la empresa reclamada y las pretensiones
de la reclamante, se acuerda la cancelacion del contrato sin mas pagos por la reclamante y sin
que ninguna de las partes tenga nada que reclamarse.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de septiembre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fao.: [

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.. I Fdo.
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