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Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
Solicita el consumidor que la comercializadora envíe la copia del contrato y las 
grabaciones. En el seno del procedimiento, la comercializadora ha aportado los contratos 
de luz y gas, pero no así las grabaciones, sin explicar la causa de no haberlas adjuntado. 
Los dos contratos aportados se basan en una tarifa plana, con un servicio de 
mantenimiento accesorio. 
La grabación del contrato habría resultado muy útil para saber las condiciones que le 
ofrecieron al consumidor. En todo caso no tiene sentido contratar una tarifa plana con 
consumo incluido para una casa que está deshabitada (porque se han ido los inquilinos 
anteriores y está en proceso de venta). Analizados los contratos, en el contrato de luz 
durante estos dos meses y medio hay un consumo de 4kwh en total. Y en el contrato de 
gas hay un consumo de 1.915 kwh porque la lectura inicial era estimada, y sólo fue real la 
tomada al final de la vigencia del contrato (a 23/8/22). 
Si además tomamos en consideración la avanzada edad del consumidor (82 años), que le 
hace ser un consumidor vulnerable al menos en relación con las nuevas tecnologías… si 
el contrato se celebra telefónicamente, tal como exige el art. 98.6 TRLCU que el 
empresario debe confirmar la oferta al consumidor por escrito o en soporte duradero. 
Ciertamente se le envía un mensaje a su móvil para que conteste diciendo sí, o bien para 
pinchar en el enlace que reciba, pero ello no implica que haya tenido conocimiento real 
del contenido del contrato.  
En todo caso, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 98.7 TRLCU, “ 
“El empresario deberá facilitar al consumidor y usuario la confirmación del contrato 
celebrado en un soporte duradero y en un plazo razonable después de la celebración del 
contrato a distancia, a más tardar en el momento de entrega de los bienes o antes del 
inicio de la ejecución del servicio. Tal confirmación incluirá: a) Toda la información que 
figura en el artículo 97.1, salvo si el empresario ya ha facilitado la información al 
consumidor y usuario en un soporte duradero antes de la celebración del contrato a 
distancia, (…)”. 
El consumidor ha solicitado reiteradamente el envío del contrato, incluso a través de un 
despacho de abogados, se envía una carta (15/9/22) reclamando la copia del contrato. E 
inicia su reclamación en cuanto recibe las facturas con la tarifa única. Estos indicios 
inducen al Colegio a considerar que no hubo conocimiento efectivo de las condiciones del 
contrato hasta que se empezó a facturar dicho contrato. Por otro lado, es totalmente 
ilógico contratar una tarifa plana para una casa cerrada, porque no habrá consumo, y se 
estará pagando por un consumo que no se va a efectuar. 
El art. 98.9 TRLCU establece que corresponde al empresario probar el cumplimiento de 
las obligaciones a las que se refiere el art. 98 TRLCU. Con el contrato aportado, se indica 
el inicio de un proceso de firma, pero primero, no corresponde al certificado de un tercero 
de confianza, y en segundo lugar, sólo se secuencia el acceso y, “leído documento” y 
firma, en un tiempo comprendido entre las 19:04 y las 19:13 del 9/6, es decir en nueve 
minutos, un tiempo claramente insuficiente para haber leído en realidad el documento. Por 
otro lado, si el contrato se “firma” poco después de las 19 horas, es prácticamente 
imposible que desde ese día esté facturando la comercializadora, sin que se hayan tenido 
que realizar trámites para iniciar la ejecución del contrato.  
En relación con esos menos de diez minutos en que parece que se concentra “la 
secuencia” del contrato, debe tenerse en cuenta, que el control de inclusión de las 
cláusulas no negociadas individualmente (recogido en el art. 80 TRLCU), exige, en primer 
lugar, que las cláusulas se redacten conforme a criterios de “Concreción, claridad y 
sencillez en la redacción, con posibilidad de comprensión directa, sin reenvíos a textos o 
documentos que no se faciliten previa o simultáneamente a la conclusión del contrato, y a 
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