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La consumidora presenta las facturas de llamadas de diciembre y enero, pero no identifica 
ni el número ni el día en que solicitó telefónicamente el desistimiento del contrato. El 
desistimiento opera por la mera comunicación del consumidor, pero al ser una declaración 
de voluntad recepticia debe llegar a conocimiento del proveedor del servicio. En la 
relación telefónica no hay ningún número que empiece por 900, que sería el número de 
atención al cliente de la comercializadora, ni tampoco el que le indican en la grabación 
telefónica del contrato. No se identifica el número al que llamó para realizar el 
desistimiento, y no se identifica la fecha en que se hizo. 
 
El art. 106.1 TRLCU exige que el consumidor comunique al empresario su decisión de 
desistir del contrato mediante cualquier tipo de declaración inequívoca. Parece que la 
consumidora optó por una llamada telefónica, pero no se ha probado ni a qué número ni 
cuándo se realizó. Por otro lado, la realización de la llamada no prueba el contenido de la 
misma. El art. 106.2 TRLCU establece que el consumidor habrá ejercido su derecho de 
desistimiento cuando haya enviado la comunicación antes de que finalice el plazo. 
 
La única cosa segura es que el 12 de enero se extinguió la relación entre las partes, por lo 
que en algún momento anterior la consumidora solicitó la extinción de la misma, y el 
cambio a otra comercializadora. El art. 106.4 TRLCU dispone que la carga de prueba del 
ejercicio del derecho de desistimiento recae en el consumidor. No hay prueba ni de que 
se haya desistido expresamente, (aunque sí tácitamente, dado que se cambió a otra 
compañía comercializadora) ni de la fecha en que se hizo. El desistimiento tenía que 
haberse realizado entre el 24 de diciembre y el 6 de enero y no se ha probado su ejercicio 
en dichas fechas. La falta de prueba, que debía haber aportado la consumidora obliga al 
Colegio arbitral a DESESTIMAR la pretensión de la consumidora. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, 
porque de conformidad con lo dispuesto en los arts. 102 y 106 TRLCU no se ha probado 
la fecha en que se efectuó el desistimiento, ni si este se realizó en plazo o una vez 
finalizado el mismo. Ello implica que las facturas relativas a la penalización por baja 
anticipada de los contratos de suministro de electricidad y gas, así como los de 
mantenimiento son válidas en cumplimiento de lo pactado respectivamente en la cláusula 
15 de cada uno de los contratos de suministro energético y los servicios accesorios. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo 
que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses 
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