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RECLAMADO :

En Madrid, a 17 de agosto de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
) empleado publico de la Comunidad
de Madrid.

Recibida con fecha nueve de enero de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 29
de junio de 2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la
que admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa al Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la entrega de parte de un pedido de juguetes
adquiridos a través de la pagina web de ¢ ]l A presentar la solicitud
de arbitraje, pretende una explicacion sobre los hechos ocurridos, en concreto,
sobre el retraso del pedido, la entrega de los productos al precio que los adquirid,
asi como una compensacion econdémica atendiendo a la excepcionalidad de la
compra.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito e indica que
recabados los antecedentes oportunos al Dpto. de Atencion al Cliente, les indican
que, por causas ajenas a su voluntad, y como consecuencia de una rotura en el
stock del proveedor por las fechas navidenas, no se pudo proceder a la entrega
de los cuatro juguetes en el plazo previsto. Finalmente, y al continuar interesada
en los cuatro juguetes la Sra. (D, se procedié a realizar un nuevo pedido y a
su entrega una vez recibida la mercancia, respetando el precio inicial, y como
deferencia comercial por las molestias ocasionadas, se procedio a la entrega
gratuita de un ano de tarifa plana para proximas compras, valorada en 19,90
euros, mostrandose la cliente conforme con la solucién adoptada.

La parte reclamante en sus alegaciones de 20 de julio de 2023, comparece a la
audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el
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Al
expediente. Alega que a fecha de las alegaciones no se ha justificado por parte de
@ 0s motivos por los que no fueron entregados los Juguetes
comprados para una fecha muy determinada: Navidad y Reyes, lo que significo
que su hija de tres afios de edad no contara con ellos en una fecha tan senalada.

La primera excusa que le dieron fue que habia retraso, la segunda fue que estaba
en reparto, la tercera que @i los habia extraviado y ahora, la Ultima es una
rotura de Stock. Su reclamacion es muy clara, y como solicitdé de inicio, solicita
que se acredite el motivo por el que no fueron entregados.

De tal forma, si hay una rotura de Stock, las empresas distribuidoras o
suministradoras debieron emitir una Nota Informativa al respecto (ya es
coincidencia que pasara con todos los productos), si es porque @i o extravio
deben contar con un albaran de entrega y una reclamacion por su parte. Fuera
cual fuera el motivo, deben poder acreditarlo.

Indica que no ha habido un acuerdo. (D sc tomo6 muchas molestias en
remitirle correos electronicos y llamadas solicitando una contestacion por escrito
en ese aspecto y no la hay, porque no esta conforme.

Como bien dicen en su comunicacion, procedieron a la entrega de los productos
que habia abonado meses antes.

En resumen, (D tan solo ha hecho lo que deberia haber hecho en su
momento: la entrega de lo que previamente se abond, no hay excepcionalidad en
su actuacion, salvo que lo hicieron muchos meses después y debiendo interponer
una reclamacion en consumo, con el tiempo que conlleva, por lo que, falta mucho
hasta llegar a lo que reclamé de inicio:

e Justificacion y/o acreditacion del retraso: si ha sido una rotura de stock, que
se acredite.

e Disculpas formales: porque “jugaron” con la ilusion de una nifia de tres
anos el dia de Navidad y de Reyes (porque cuando no llegaron para
Navidad, me confirmaron que si lo harian en Reyes)

¢ Resarcimiento de dafnos: no era una “compra de un dia cualquiera”, eran
regalos de Navidad.

Por dltimo, la reclamante deja claro que no ha habido ningun acuerdo con (D
@ Y que su intencion es continuar con el Arbitraje y que se dicte una
resolucion ecuanime y equitativa con los hechos que se han ido exponiendo.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo la correspondiente LAUDO.
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Arbitro acuerda: NO ENTRAR A CONOCER de las
pretensiones de la reclamante, dado que este Arbitro carece de la competencia
necesaria para obligar a la mercantil reclamada a dar mas explicaciones relativas
a la justificacion del retraso. Por otro lado, la formalizacion de las disculpas no es
materia arbitral en virtud de lo estipulado en el Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo y, por ultimo, en
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cuanto al resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados, éstos no quedan
debidamente acreditados ni cuantificados en el seno del presente expediente
arbitral. Por tanto, queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidon de anulacion, ante la Sala de lo Civily de
lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en
el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado
correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo
para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fechay
datos de la firma en el lateral.
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