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RESOLUCION ARBITRAL DE NO ENTRAR A CONOCER

N/R.: 21 - ARBC - 01376.1/2022

RECLAMANTE

En Madrid, a 02/02/2023, constituido el érgano arbitral colegiado, éste se compone por los tres arbitros
debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE : (D - »'cada publica de la Comunidad de

Madrid.
VOCALES:

, propuesta por la Organizacion de Consumidores y Usuario (OCU).
, propuesto por la Asociacion de Empresas del Sector de
las Instalaciones y la Energia (AGREMIA).

Recibida con fecha 04/02/2022 solicitud de arbitraje y dictada el 19/12/2022 Resolucién de inicio por el
Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de
convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, EN
EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion
aportada al expediente, iniciando la sesién con la lectura de la reclamacion y de las alegaciones formuladas
por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, D.
— ante la incorrecta actuacion del servicio de urgencias eléctricas contratado con la
empresa reclamada (I EIEG@EGEGEGEED (<, © sucesivo,(EIID). ror no hacerse cargo
de la reparacion de la instalacion de la red eléctrica de fuera de la vivienda donde se situa el suministro,
ubicada en (G  <bida, segun manifiesta, a
una posible manipulacion en el cuarto de contadores, lo que causé un corte de electricidad y posterior
subida de tensidn que provoco dafios en sus electrodomésticos. Consecuentemente, dado que el propio
reclamante tuvo que sufragar la averia, presenta solicitud de arbitraje con el fin de que se le abone el valor
del importe de los electrodomésticos dafiados, que calcula en 1.350 € asi como el pago de la factura por la
reparacion de la averia, de 580,80 €.

Convocada la audiencia escrita el 02/02/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando el
acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamante comparece ante la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que consta en
el expediente.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito, y se opone a la pretension objeto de arbitraje
manifestando al efecto, en primer lugar, que recabd la informacion pertinente a los servicios técnicos
competentes manifestando literalmente al efecto que “se realizé una primera visita y se verificé una rotura
de cableado entre contador y vivienda debiendo ir dos personas para comprobar si se puede sustituir sin
realizar trabajos de albafiileria 0 no. Se realiza segunda visita y el electricista informa que se comprueba
que el tubo esta roto, informando de ello al asegurado y este busca albaiil para picar. Proceden a llamar de
nuevo y el albafil ha llevado un electricista y ha empalmado los cables. Se le informé que dicha
reparacion no esta permitida” (D 2djunta copia de las fotografias reportadas por los servicios
técnicos para su oportuna comprobacién.

En segundo lugar, y por lo que respecta a la subida de tension producida el 16/05/2021 segun manifiesta la
parte reclamante, informa esa comercializadora que esa incidencia fue comunicada a la empresa
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distribuidora (NG o focha 06/05/2022, por ser un tema

de su competencia. Con fecha 19/10/2022 ¢ transcribe la respuesta facilitada por la
distribuidora: “En esa fecha no hay ninguna incidencia en nuestras instalaciones, por lo que no procede
ningun tipo de indemnizacion.”
Se pone de manifiesto que en la oferta publica de adhesién al sistema arbitral de consumo suscrita por
, comercializadora reclamada, se dispone que quedan expresamente
excluidos de arbitraje los asuntos cuya responsabilidad corresponde a las distribuidoras de energia,
especificandose, entre otras cuestiones, la continuidad/suspension del suministro y los posibles dafios
causados por incidencias en la red.
Consta aportada al expediente factura emitida con fecha 7/06/2021 a nombre del reclamante, en la
direccion de suministro, donde se describen los siguientes trabajos: “sustitucién de puerta de fusibles en
caja de contadores, 4 unidades de portafusiles y fusibles, reparacién acometida de luz incluyendo trabajos
de arreglo en dafios de albafiileria.”

Tras lo cual y, previa deliberacién, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente ACUERDO,
EN EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, el
Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de (D < -t 2 al pago de la
factura por la reparacién de la averia no atendida por la parte reclamada a través del servicio de urgencias
eléctricas, de 580,80 €, dado que el reclamante asumid su reparacién que, segun manifestaron los
servicios técnicos de la propia empresa reclamada, (G D . o <staba permitida,
actuacion que asimismo queda excluida del servicios de urgencias eléctricas, tal y como se especifica en el
condicionado del contrato, aportado por el propio reclamante, donde, en la clausula 1.1.2 relativa
precisamente a las exclusiones, se especifica textualmente lo siguiente: “servicios que el cliente haya
llevado a cabo o contratado por su cuenta, salvo que hayan sido autorizados previamente por
Respecto de a la pretension de abono del valor del importe de los electrodomésticos dafados, que el
reclamante calcula en 1.350 €, esta Colegio arbitral acuerda NO ENTRAR a CONOCER la reclamacion por
falta de legitimacién pasiva de la empresa reclamada, ya que los dafios y perjuicios, estan excluidos
expresamente del procedimiento arbitral segun la oferta de adhesion al mismo procedimiento suscrita por

G (Ucdando expedita la via judicial.
Dicho Acuerdo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de
la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia
documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere
efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20
de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS
NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier
error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte
concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas
a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién de errores
y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la
extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si se ha solicitado
correccién, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

2/3



HACIENDA Y EMPLEO f de Consumo

Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Juntg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién forzosa ante
el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar
y fecha sefialados al principio.

Madrid, 02 de febrero de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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