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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 01363.2/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 17 de agosto de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de
Madrid.

Recibida con fecha 18 de enero de 2023 Solicitud de Arbitraje y dictada el 29 de junio de
2023 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite
la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al
Arbitro Unico, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la entrega de un pedido realizado a través del portal
web de (D Scoun se desprende de la reclamacion, la consumidora
realiz6 el pedido n° (DT ubular multifuncion unisex (D). con fecha 31
de diciembre de 2022, por un importe de 33,85 Euros. Segun alega la reclamante, tras
recibir una notificacién de la reclamada donde le indicaban que el pedido habia sido
entregado cuando ella no lo habia recibido, contacto con la mercantil en varias ocasiones
y con la empresa de transportes donde recibié diversas informaciones y, a fecha de la
interposicion de la reclamacion, no habia recibido una solucién. No conforme, solicita una
compensacion por las molestias ocasionadas y el tiempo transcurrido y otra compensacion
por la ineficacia de la empresa de transportes.

El Arbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

En el seno del Comité de Mediacion de Confianza Online, la entidad reclamada ha
manifestado que le han reembolsado los gastos de entrega por importe de 5,90 € y la
reclamante no ha quedado conforme con el resultado de la mediacion. Por lo tanto, la
mediacion finalizé sin Acuerdo entre las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la
reclamacion indicando que como se le informé en su dia a la Sra. . e! proveedor del
producto tras varios intentos sin éxito de entrega de la mercancia, finalmente procedié a
dejar el tubular en la Agencia de transportes para su recogida por el cliente. Adjuntan
correo electronico remitido a la Sra. @): E! dia 12/01/2023, Ila Sra. i figura que
recogié el paquete en las instalaciones de la Agencia de Transportes. Finalmente, la
cliente solicité a la mercantil reclamada la recogida y devolucidon del pedido, y de su
importe el dia 2/02/2023, procediendo segun las indicaciones dadas por la Sra. (.
Asimismo, como deferencia comercial por las posibles molestias ocasionadas, a pesar de
que el producto se intentd entregar en diversas ocasiones sin éxito, la mercantil reclamada
procedio a la devolucion del importe de los gastos de envio, igualmente se procedio a
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ofrecer un afo gratis de tarifa plana para proximas compras porimporte de 19,90 euros, si
bien la Sra.@) consider6 que no era suficiente importe por los dafios causados, dafios
que entendemos que, en modo alguno han sido acreditados.

La parte reclamante no comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO. Ante las
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Arbitro acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la
reclamante, aceptando el ofrecimiento de la mercantil reclamada como compensacién por
las molestias ocasionadas y el tiempo transcurrido, es decir, la devolucidn de los gastos
de entrega por importe de 5,90 € mas un ano gratis de tarifa plana para préximas compras
por importe de 19,90 €.

Por otro lado, el Arbitro NO ENTRA A CONOCER de la compensacion por la ineficacia de
la empresa de transportes, dado que ésta carece de legitimidad pasiva en el contexto del

resente procedimiento arbitral, puesto que se esta reclamando contra
H. quedando expedita la via judicial a este respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante
y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses
contados a partir de su notificacidon o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracion o
complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacidn de la resolucion de la
citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi
mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion,
aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.
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