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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01309.5/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 07 de julio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente

acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
ﬁ, en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere en el mes de mayo de 2022 suscribe con ﬁmediante grabacion consentida los
servicios de linea fija, dos lineas méviles y Fibra, incluyendo la oferta la TV esencial gratis. Que
segun el resumen de oferta remitido el precio del paquete ofertado seria de 30,49 €/mes (IVA
incluido) durante 12 meses. Esa misma informacién sobre el precio de la cuota mensual y su
duracién se me ofrece mientras se formaliza el contrato telefénicamente. Grabacién que aporto a
esta junta arbitral. Que, durante los meses de mayo a agosto (i..cumplio las condiciones
contratadas, pero en el mes de septiembre de los corrientes incumple el contrato girando una
factura de 62 €. Que interpuesta reclamacién ante la operadora me informan ahora que el precio
de 30,49 € solo se aplicaba durante los tres primeros meses, transcurrido ese plazo la cuota es de
62 €. Que ante la falta de solucién por parte de la operadora interpuse una nueva reclamacion, en
el mes de septiembre, a través de la asociacién de consumidoresi. de la que aporto el
justificante de envio de .de la que no he obtenido respuesta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y solicito. “que proceda REINTEGRAR los importes cobrados
de mas por no aplicacion de la oferta desde septiembre de 2022 y que se me mantenga el precio
pactado hasta la finalizacion del contrato en mayo de 2023".

En su escrito de fecha 13 de abril de 2023 refiere: Con fecha 29/03/2023, se me ha dado traslado
de las alegaciones formuladas por la mercanti| (i) @ mi solicitud de arbitraje. En ese
sentido, les traslado que no estoy de acuerdo con lo manifestado por la operadora, insistiendo en
segun la grabacion que he remitido a esta junta arbitral queda probado que el descuento ofertado
era durante los 12 meses y no durante los tres primeros como manifiesta la operadora y solicita:
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Las facturas pagadas hasta el dia 1-3-2023. La factura de abril del 2023 no esta incluida pero si
he metido el importe porque la voy a pagar el préximo 1-5-2023 que es cuando cumple el contrato.
El calculo que he realizado es el siguiente: 61.6 € que es la actualizacion de tarifas menos 30.49 €
que seria el importe que deberian cobrarme. Este importe es aproximado, porque puede haber
algun error por mi parte.

' de Consumo

En su escrito de 30 de mayo de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade: En cuanto a que indican
que la contratacion se firmo via electronica indicar que la firma se produce simplemente por el
hecho de pinchar en el enlace que envia la operadora sin poder ver y confirmar su contenido
antes. La grabacion es anterior al envio del enlace, por lo que entiendo que el audio deberia tener
mayor validez.

comparece a la audiencia por escrito por escrito y se opone a la reclamacioén
manifestando: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por la Sra. le comunicamos que la contratacion de los servicios fue realizada el
12 de abril de 2022 y fue aceptada por la Sra. @) mediante verificacion electronica a través del
movil (P en el que el usuario final ha firmado el contrato pulsando el boton de firma
desde la siguiente direccion |P: (G D en cuyo enlace se adjuntan las condiciones de la
oferta y sus caracteristicas. Adjuntamos copia del mismo.
Asimismo como se puede verificar en la contratacion, el descuento ofertado tenia una duracién de
3 meses. Tal y como se puede verificar en la factura, el descuento se ha aplicado correctamente
hasta su finalizacion el 31 de julio de 2022

En su escrito de 5 de mayo de 2023 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y
analizados los hechos descritos por la Sra. , le comunicamos que con referencia a la
grabacioén que nos adjunta, en la misma no se informa de la fecha en la que se esta realizando y
tampoco se informa al agente de que se esta llevando a cabo. Por lo tanto, desde (P no
podemos admitir a tramite las grabaciones de voz que adjunta ya que sélo son admitidas aquellas
grabaciones realizadas y validadas por un tercero.

Asimismo, nos consta la contratacién firmada de forma electrénica a través de sms con fecha 12
de abril de 2022 , en la que se indica que el descuento se aplica 3 meses.

Dicha contratacién fue aceptada por la Sra. @i mediante verificacion electrénica a través del
movil (D cn e que el usuario final ha firmado el contrato pulsando el botén de firma
desde la siguiente direccion IP: (D ¢ cuyo enlace se adjuntan las condiciones de la
oferta y sus caracteristicas. Adjuntamos copia del mismo. Por lo tanto la facturaciéon es correcta”

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon la documentacion
aportada al expediente, se puede constatar:

1° El reclamante aporta documento con la oferta de 30,49 € y 12 meses y un grabacion en la que
se ratifica dicha oferta.

2° El reclamante aporta contrato firmado digitalmente y refiere: “Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra. @, le comunicamos
que con referencia a la grabacién que nos adjunta, en la misma no se informa de la fecha en la
que se esta realizando y tampoco se informa al agente de que se esta llevando a cabo. Por lo
tanto, desde -no podemos admitir a tramite las grabaciones de voz que adjunta ya que
solo son admitidas aquellas grabaciones realizadas y validadas por un tercero”.

3° El reclamante cuantifica el importe que le deben asciende a 280 €.

Tras lo cual y, previa deliberacion y basandose en el inico documento en el que queda
acreditado la oferta de 30,49 € por 12 meses y es una oferta personalizada que le hace la
mercantil a la reclamante, ya que la mercantil, no aporta documento valido, como la
grabacion de la contratacion y lo que aporta no se puede constatar su contenido.
Asimismo, no se aporta grabacion por la mercantil que contradiga o reafirme la adjuntada

por la reclamante.
Por ello, este Colegio Arbitral, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
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EQUIDAD y ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante, y la mercantil debe
devolver el exceso de lo facturado de mas de la oferta suscrita de 30,49 € durante 12 meses
y que asciende a 279 €(31 € por 9 meses).

Le atendid

Nombre Chente
Tobéfonn Contactn

Fiewas de BOOMB simétrca

Od

Fio con lamadas fimtadas de fjo a fjoy o & mavil
1er movil lamadas Gmitadas 8 mdviles y fijos o infernet mitado
2do mavil lamadas dimtadas 8 méviles y ijos e nternet limtado

TV ESENCIAL GRATIS

TOTAL FACTURA

PERMANENCIA 2 MESES - TARFA DEFINITIVA: 30.49€
TARIFA POR © MESES: 30.49€
30.49 €

BENEFICIOS
= Nawegacion contima
= Fibirn Sermatrca guil die subila v bajeds

= Precn con enpurs) o

Un saludo

Oopanaments Cormerc il _

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en la
fecha sefialado al pie del documento.

Madrid, 10 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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