Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 01265.1/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Garantia:

En Madrid, a 20 de octubre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

| en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Reaqional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
—, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS

DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El pasado dia 24
de noviembre de 2022 |la reclamante refiere aceptar el diagnéstico y presupuesto de 120 €(IVA
incluido)proporcionados por (Il para |a sustitucién de la pantalla completa@iiy tactil
del terminal moévil, averiada por rotura tras una caida accidental. Unos dias después (i D
le entrega el terminal con una pantalla nueva y garantia de reparacién de 6 meses.

El 10 de diciembre de 2022 la pantalla se desprende parcialmente y se vuelve a llevar a (D
@ cue segun manifiesta el reclamante, no la habian instalado adecuadamente. Un par de
horas devuelven el terminal con varias gomas sujetando la pantalla al teléfono y la recomendacion
de mantenerlas durante al menos una hora.

El dia 27 de diciembre de 2022 amanece completamente negra v sin ninguna de sus funcion
tactiles operativas. La reclamante refiere volver a llevarlo a la tienda y le dijeron gue la instalaci
realizada era defectuosa y habian encargado una nueva vy que en unas horas lo cambiarian
llamarian para recogerlo. Al llamar el reclamante le informan que es una rotura interna de
pieza que habian sustituido en la primera reparacién v le dieron un nuevo presupuesto de 85
IVA incluido.

El reclamante refiere que se acepta el nuevo presupuesto v la empresa le dice que el teléfo
estaria arreglado el lunes 2 de enero pero no es asi.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escritoy se reitera en su reclamacion, q
consta en el expediente y manifiesta: “La averia del dia 27 de diciembre es consecuencia de
primera reparacion defectuosa de (D Por tanto, reclamo el importe de la segun
(85€), ya que se ha producido dentro del plazo de la garantia establecido por (P -2
Sus reparaciones.
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En su escrito de 14 de octubre de 2023 refiere: “Quiero insistir en el engano que he sufrido por
parte deaen la aplicacion de la garantia sobre la reparacion efectuada en mi
teléfono.

Desde el principio aceptaron la aplicacion de la garantia, ya que el teléfono no presentaba
ninguna senal externa de golpe o rotura y ellos mismos me informaron de que posiblemente
habrian instalado una pantalla defectuosa porque habian recibido una partida de pantallas con
problemas. Dias después contacté con ellos para conocer el estado de la reparacion de mi
teléfono y me confirmaron, definitivamente, que la pantalla que habian instalado era defectuosa y
esperaban recibir material en condiciones para sustituirla nuevamente. Fue posteriormente
cuando modificaron su version, indicando que habia una "rotura interna" de la pantalla que ellos
habian instalado y no estaba cubierta por la garantia. Por ello, tuve que volver a pagar la
sustitucion de la misma.

En ningin momento pudieron demostrar la supuesta rotura interna ya que no me ensefiaron la
pieza sustituida a pesar de pedirsela. Incumplieron la garantia de su reparacién y me sometieron
a una situacion de indefension, obligandome a pagar 2 veces la misma reparacion.

Por tanto, me reafirmo en mi reclamacion solicitando el reintegro del importe de la segunda
reparacion al estar vigente la garantia de la primera.”

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “En primer lugar, nos gustaria extender nuestras disculpas por cualquier
inconveniente que haya experimentado durante el proceso de revision de garantia de su
dispositivo. En cuanto a nuestra politica de garantia, quisiéramos recordar que, de acuerdo con
nuestras normativas internas, no podemos brindar cobertura de garantia para dispositivos que
presenten dafios por rotura o humedad. Esta politica busca garantizar la integridad y el
rendimiento 6ptimo de los productos que adquiere, asi como asegurar que nuestros clientes
reciban la mejor experiencia posible. En relacion a la tardanza en el proceso de revision de
garantia, es importante destacar que nuestros procedimientos internos implican una evaluacion
minuciosa de cada dispositivo para garantizar su conformidad con las condiciones de garantia.
Esto puede llevar un tiempo adicional, por lo que normalmente nuestras revisiones de garantia
toman entre 2 a 3 dias laborables. Sin embargo, en casos excepcionales, como en su situacion,
en la que su dispositivo fue ingresado para revision a finales de afo, puede haber demoras
adicionales debido a factores estacionales y a las comunicacion con nuestros proveedores. Por
esto mismo mantenemos nuestra postura frente a la reclamacion sefialada en el inicio de este
documento”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, se puede constatar:

1° La primera reparacion se realiza con fecha 24/11/2022 y el reclamante reconoce debido a un
golpe. En dicha reparacion tiene una garantia de 4-6 meses segun consta en la factura aportada.
2° Con fecha 10/12/2022, se desprende la pantalla.

3° Con fecha 27/12/2022 la pantalla aparece negra.

4° La primera reparacion es por importe de 120 € y la segunda de 85 €.

5° Entre la primera y la segunda reparacion ha pasado un mes y dos dias.

6° La mercantil no aporta documento alguno de que la segunda reparacion sea como
consecuencia de golpe o humedad para que no esté dentro de la garantia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y a falta de prueba por parte de la mercantil, que
acredite que el terminal presenta dafios por rotura o humedad, y teniendo en cuenta que en
el momento de la segunda averia, aun estaba dentro del perido de garantia de reparacion
dada por la mercantil, SE ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones de la reclamante,
debiendo la empresa reclamada, abonar el importe de 85 € de la segunda reparacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciendoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacidon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 20 de octubre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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