






 

ARBCRS32 

 
Calle Ramírez de Prado, 5 bis  
28045 Madrid   
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39  
 Página 4 de 5 

 
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo  
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,  
HACIENDA Y EMPLEO  

Comunidad de Madrid  
 

En relación con la contratación del  suministro de gas, el artículo 57 bis de la Ley 34/1998, 
de 7 de octubre de Hidrocasrburos  recoge los derechos de los consumidores en 
relación al suministro de gas natural,contemplando entre ellos. 
Derecho a la elección de la empresa comercializadora,   
Derecho a recibir información transparente sobre los precios, tarifas y condiciones 
generales aplicables al acceso y al uso de los servicios de gas 
Derecho a  a disponer de procedimientos para tramitar sus reclamaciones. 

 
 
Considerando,  

 
Que de documentos aportados se evidencia que la manifestación contenida en el escrito 
de Endesa de 13/03/2023 relativa a la fecha del contrato de suministro de gas indicando 
que se suscribe el 01/06/2022 no es sino un error ya que realmente la fecha de 
contratación, tal y como consta en el contrato es de 01/04/2022. 
 
Que de la escucha de la grabación se deduce que lo que se solicita es un cambio de 
titularidad y que en ningún momento se hace mención a la aplicabilidad de la promoción 
que pretende el interesado, aceptando éste voluntariamente las tarifas propuestas y que 
constan en los contratos 

 
Que por parte de la reclamada se han respetado todos los derechos del consumidor de 
energía electica y gas normativamente previstos 
 
Que el interesado no cumplía los requisitos de la promoción en el momento de solicitar el 
cambio de titularidad, al no tratarse de un alto nuevo 
 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el 
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:. 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:  
 
DESESTIMAR la pretensión expuesta en el escrito de solicitud de arbitraje y demás 
documentos aportados hasta la fase de audiencia 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.  
  
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde 
la recepción de la notificación del Laudo.  
 
El abono de la cantidad, si el laudo se refiere a estos extremos, se realizará por cualquier 
medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o 
persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado.  
 
Notifíquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante 
y ejecutivo desde el día de su notificación. 
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