Instituto Regional de Arbitraje de Consumo v Jumla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 7 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01231.0/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, se ha constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
, en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS
DE BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante

esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
G < o osentacion do CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicio la Audiencia fijada para el 5 de septiembre de 2023, fecha en la que las partes deben de
haber formulado sus ultimas alegaciones por escrito acompafiado de las pruebas y
documentacion que considere oportunos.

Se procede a la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte reclamante expone lo
siguiente:

“El dia 9 de Octubre del 2022 celebramos mi boda y contratamos el servicio de 4 autobuses: dos
para ir desde (G : 2 finca donde se
celebrd la boda; y dos para volver. Los dos autobuses de ida fueron muy bien, y llegaron a su
hora. Pero uno de los dos autobuses de vuelta no llegd a su hora. Habiamos quedado en que
saldrian los dos autobuses a las 00:00 de (G << - nc: CGIIIIEIEGEGEGEGD.
direccion a (D / so/amente aparecié un autobus antes de las 00:00 para recoger
a los pasajeros. En ningun momento el otro autobus se puso en contacto con nosotros para
notificarnos que se refrasaba, por lo tanto todos los invitados que quedaban se vieron obligados a
subir al autobus que estaba, excediendo la capacidad maxima permitida del numero de pasajeros.
Después a las 00:40 cuando me marchaba de la finca, y bastante tiempo después de que se
hubiera ido el autobus que vino, veo llegar al otro autobus, hablo con el conductor el cual no me
dijo ninguna excusa sobre porque habia llegado tarde. Le dije que no quedaba nadie en la finca
que recoger y que se podia ir. Queremos que nos devuelvan la cuarta parte (385€) del servicio
por el que pagamos (1540€ con IVA incluido) porque es la parte que se ha incumplido del contrato
pagado. De no acceder a esta peticion me plantearé hacer una denuncia ante el organismo
corresponiente de transporte por el incumplimiento de las normas de seguridad en el autobus, ya
que transportaba mas personas de las permitidas y puso en riesgo su seguridad”.

La empresa reclamada aporta escrito manifestando que desea someter esta reclamacion a
arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y formula
alegaciones manifestandoq que “el autocar si acudié para realizar el servicio, pero por motivos
ajenos a nosotros y al conductor, se retrasé unos minutos. Se cruzé con el otro conductor en la
salida de la finca que le informé que no quedaban invitados, todos los llevaba él, pues habian
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quedado pocos y regreso detras vacio. El conductor del primer autocar estuvo muy pendiente del
n° de viajeros que subian, pues bajo ningtn concepto se pueden transportar mas viajeros que
plazas, porlo que no hacia falta ese segundo autocar, los invitados no aguantaron hasta el final y
se habian ido antes en turismos. El cliente ni siquiera llamo a nuestro tel. 24 horas para avisar del
retraso, pues vio que no hacia falta. No obstante, lamentamos muchisimo el retraso, como le
transmitimos encarecidamente a su coordinadora y a él. Somos una empresa muy seria y uno de
nuestros principios es la puntualidad y el servicio intachable. Hariamos un abono quitando los
gastos, pues el autocar si fue. Devolveriamos 150 € + IVA10% = 165€”.

La parte reclamante contesta por escrito que “el conductor del 1er autocar se marcho con una
ocupacion superior a la estipulada porque su compariero no informé del retraso (45 minutos
aprox). Al contratar un servicio se espera que se cumpla con lo establecido, si el conductor del 2°
autocar es conocedor de que no va a llegar a la hora estipulada deberia haber notificado él
mismo, no solo a nosotros como clientes, sino a su propia empresa y compafiero. Los que
notificaron que ya no quedaba nadie fuimos nosotros que paramos al 2°autobus a mitad de
camino entre la finca y el pueblo. No es admisible el retraso producido. El contrato establece un
horario muy claro. Varios invitados tuvieron que ir sentados en las escaleras de la parte de atras
del unico autobus disponible. El 2° autobus no solo era totalmente necesario, sino que se pago
por adelantado (un servicio que no se prestd). Por ello, conocedores de la necesidad para
garantizar la seguridad de todos nuestros invitados, se realizé la ampliacion y pago de uno a dos
autobuses. Solicito que se nos devuelva la cuarta parte (385€) del servicio por el que pagamos
(1540€ con IVA incluido) porque es la parte que se ha incumplido del contrato pagado. De no
acceder a esta peticion me plantearé hacer una denuncia ante el organismo corresponiente de
transporte por el incumplimiento de las normas de seguridad en el autobus, ya que transportaba
mas personas de las permitidas y puso en riesgo su seguridad”.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito comunicando que la abonara al reclamante, -
_, la cantidad de 285,00€ abonandolo en su cuenta bancaria, segun email
que les envio el pasado 27 de julio y que transcribe. “De: @) Enviado: jueves, 27 de julio de
2023 11:27 Para: ¢} D A sunto: Re: Intento de acuerdo fin del conflicto de autobus.
Hola y buenos dias. Después de haberlo consultado, aceptamos su oferta de 285€ con lo cual
este conlflicto quedara finalizado. Pueden ingresar el dinero en la cuenta ¢ GNP vien
por bizum en el teléfono XXXX. Un saludo. - Adjunta copia de la transferencia bancaria.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacioén aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante de manera que la empresa reclamada le reembolsa 285 € para compensar la
incidencia reclamada sobre uno de los cuatro trayectos que tenian que realizar los dos autobuses
contratados, cantidad parcial de la total reclamada, sin que la parte reclamante haya presentado
escrito en el tramite de audiencia manifestando su conformidad o no con la misma.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucidn de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

PRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
UMIDORES EMPRESARIAL
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