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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01173.7/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

PRESIDENTA: (GG - »/cada publica de la Comunidad

de Madrid.

VOCALES:

propuesto por Federacién regional asociacion de vecinos de Madrid
FRAVM).

, propuesto por la Asociaciéon de Empresas del Sector de
las Instalaciones y la Energia (AGREMIA).

Recibida con fecha 01/02/2023 solicitud de arbitraje y dictada el 26/06/2023 Resolucién de inicio por el
Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud; verificada la existencia de
convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente arbitraje se decidira, en su caso, en
EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion
aportada al expediente, iniciando la sesién con la lectura de la reclamacién y de las alegaciones
formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte reclamante, D.
con la factura de fecha 30/12/2022, por

importe de 822,23 €, relativa al periodo 23/10/2022 al 27/12/2022, emitida por la empresa reclamada,
_ (en lo sucesivo, D ctcndiendo que no es procedente al

haber solicitado con fecha 11/11/2022 el alta de suministro en mercado regulado con la

comercializadora del mismo grupo, la cual le comunicé que el alta no se llegd a

materializar por no haberlo autorizado la entidad reclamada (g | Q8 EEEEEED. Razon por la que,

tras reclamar ante esta compaifiia sin éxito, solicito arbitraje con el fin de que se le anule la factura
se emitan dos nuevas facturas, una, del periodo 23/10/2022 al 11/11/2022 por

parte de , y otra factura por parte de por el periodo 11/11/2022 a

27/12/2022 a precio de TUR, asi como que todas las siguientes facturas se las emita a

precio de TUR por ser ésta, segun manifiesta, su nueva comercializadora.

Se pone de manifiesto que el reclamante aporta, junto con su solicitud y la factura objeto de

controversia, la siguiente documentacion:

- 2 actas de proceso de firma emitidos en fecha 11/11/2022 y 01/01/2023 por la entidad
@ o< actia como tercero de confianza del proceso en el que constan identificados
tanto el reclamante como la entidad (il como “iniciador de la operacion”.

- Copia del mensaje remitido al reclamante por correo electrénico desde la direccion

—. de la compaiiia distribuidora (GG <
fecha 1/01/2023 donde se le comunica lo siguiente: “Te informamos que hemos finalizado el

cambio de comercializadora correctamente. A partir de 01/01/2023 el CUPS

@ s 2 estar contratado con
- Contrato de suministro de gas de fecha 1/01/2023, con la

entidad

Convocada la audiencia escrita el 27/09/2023, se ha citado a las partes en tiempo y forma, constando
el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito, se reitera en su reclamacion y cuantifica su
pretension exponiendo, literalmente, lo siguiente: “los 765,44 euros que figuran en la factura
deberian corregirse a 557,10 euros, y reclamo que se me abone la diferencia de
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207,34 euros como nota de abono (IVA excluido), actualizados con el alza de precios desde la fecha de
cargo 6/01/2023 hasta la fecha de resolucion de este arbitraje o fecha estimada de pago.”

La parte reclamada no ha presentado alegaciones al presente expediente de arbitraje, ni en fase de
mediacion ni en la audiencia escrita.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO,
en EQUIDAD.

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente,
en particular, el acta de proceso de firma emitido en fecha 11/11/2022 por la entidad i que
actua como tercero de confianza del proceso en el que constan identificados tanto el reclamante como
la entidad (P como “iniciador de la operacién” y dado que @i no ha presentado
alegaciones en ningun momento del presente procedimiento por las cuales acredite causa alguna que
desvirtue la contratacidn realizada en fecha 11/11/2022, este Colegio arbitral acuerda ESTIMAR la
pretens_ debiendoh reducir el importe de la
factura objeto de controversia mediante la compensacion al reclamante con la
cuantia correspondiente al precio que el reclamante habria pagado con tarifa - desde el
11/11/2022.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo
desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se
hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar
y fecha sefialados al principio.

Madrid, 27 de septiembre de 2023
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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