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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01149.1/2022

RECLAMANTE:_
RECLAMADO :

Ep Makl)drid, a 17 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
—, en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Con fecha
20/09/2021, se realizo pedido en tienda de un |G oo importe de 792 €(22
euros durante 36 meses). Por error el mismo dia 02/09/221 a las 19:35 se anula la compra
telefonicamente y tras su comprobacién se volvioé a confirmar el dia 03/09/2021 a las 20:11 horas
en las mismas condiciones que el pedido inicial, segun grabacion telefonica

oo importe de 792 €(22 euros durante 36 meses). Con fecha 01/11/2021 se procedio a la
emision de la factura de referencia con el cargo bancario de la totalidad del pedido sin renting que
asciende a 1.306,39 €. Se interpone reclamacion y se ha estimado la devolucion de 1.306,39 €
con el mensaje: “recibiras el ingreso antes de 1 mes, pero no se hace asi ”.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
ue

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
consta en el expediente y solicita: “Rectificacion de la factura emitida n® dde
importe 1.306,39 € con la anulacion de la misma y devolucién econdmica en cuenta bancaria
asignada, asi como, la aplicacion del renting de 22 € por 36 meses”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando. “Sobre este tema les informo de que una vez revisado el expediente, verificamos
en nuestros sistemas que el cliente firmo contrato adiuiriendo un terminal —
con fecha 2 de septiembre de 2021 en la Tienda

Asimismo, consta el contacto telefonico el 2 de septiembre de 2021 con la solicitud de baja del
mismo lo que implica segun las condiciones generales del contrato la baja del renting y opcién de
ejercer la opcion de adquisicion del Dispositivo no pudiendo darse de alta de nuevo bajo la misma
modalidad. Adjuntamos contrato firmado por el cliente donde se puede comprobar lo expuesto

anteriormente, asi como las condiciones generales del contrato
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
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expediente, ambas partes reconocen que el 02/09/2021 realizan un pedido de unF
_por importe de 792 €, para abonar en 22 € durante 36 meses. El mismo dia se
anula el pedido po el reclamante, laempresa da curso al mismo permaneciendo el terminal
en propiedad del reclamante debiendo abonar el precio fijado por terminal segun en las
condiciones de venta que ofrece la mercantil.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, DESESTIMANDO las pretensiones del reclamante, al
ser la actuacion de la mercantil conforme a la modalidad contratada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €l; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 20 de febrero de 2023
PRESIDENT

VOCAL REPR ENTANTE SECTOR

VOCAL REPRESENTP‘ TE
EMPRESARIAL
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